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El mercado la relación entre empresa y 

consumidor de tal forma que permitan 

crear un intercambio que  satisfaga  los 

objetivos o necesecidades de los clien-

tes y de la propia organización. 

Objetivos del marketing define lo 

que se desea lograr con el pro-

ducto o servicio en términos de 

venta, distribución y posiciona-

miento en el mercado.  

Se utiliza como una herramienta 

valiosa en la obtención de informa-

ción que busca conocer las necesi-

dades del cliente y como satisfa-

cerlas.  

Estudio del mercado es el medio pa-

ra recopilar, registrar y analizar datos 

en relación con el mercado especifi-

co al cual la empresa ofrece sus pro-

ductos. 

 

Especificaciones del producto o servi-

cio, descripción del producto o presta-

ción del servicio, características de la 

tecnología, equipo e instalaciones, 

materia prima, identificación de pro-

veedores y cotizaciones, capacidad 

instalada, ubicación de la empresa,  

Producción transformación de 

insumos a partir de recursos 

humano, físicos y técnicos, en 

productos requeridos por los 

consumidores, tales productos 

pueden ser bienes o sercivios. 

Forma en que se dispone 

y asigna el trabajo entre 

el personal de la empre-

sa para alcanzar eficien-

temente los objetivos 

propuestos. 


