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Introduccion.

Zooldgico es un adjetivo que se emplea para nombrar a lo vinculado a
la zoologia, que es la ciencia que se dedica a estudiar a los animales. En
este sentido, un zoolégico es unespacio donde se crian vy
cuidan animales para exhibirlos al publico. En estos centros recreativos se
puede combinar el entretenimiento con la ensefianza para educar a los
visitantes a tomar conciencia de las condiciones de vida de cada especie en

cautiverio.

Por lo general se busca ademas una aportacion econdémica para el
funcionamiento del mismo en apoyo al mantenimiento de las instalaciones
y/o comida de las especies, algunos cuentan con el apoyo gubernamental
establecido para las mejoras.

En este apartado trata de analizar la importancia de la falta de afluencia
turistica en el Parque Ecologico y Recreativo el Sabinal ubicado en el
municipio de la Trinitaria, Chiapas. Para determinarlas se debe reconocer las
causas y asi distinguir las posibles soluciones y de tal manera mejorar la

afluencia y reconocimiento del Parque recreativo.

En la actualidad en el Zoolégico el Sabinal se ha visto afectado por la falta
de afluencia turistica en comparacion del primer afio de su creacion, por lo
que se ha tomado en la necesidad de identificar las causas, en
consecuencia a la disminucion y falta de manteamiento se cree tener el
cierre total de las instalaciones que podria afectar de manera directa al

municipio de La Trinitaria.

Una de las propuestas es la mejora de las condiciones de vida de las
especies en cautiverio, quienes son el motivo de las visitas por lo tanto se
considera importante que los excursionistas puedan identificar a las especies
en un buen estado de calidad para aportar recomendaciones a las

instalaciones.


https://definicion.de/zoologia/
https://definicion.de/animal

Capitulo 1.- Protocolo de investigacion.

1.1 Planteamiento del Problema

En el municipio de La Trinitaria existe un zoologico denominado “El Sabinal”
que fue creado en el afio 2003 por el Director de Ecologia y Medio Ambiente
Alfredo Ney Vazquez Aguilar ubicado a unas cuadras del parque central
donde en ese mismo afio se solicitd el permiso ante la Unidad de Manejo
para la Conservacion de la Vida Silvestre (UMA) conservado desde
entonces. Las UMA se refieren a los predios e instalaciones registrados que
operan de conformidad con un plan de manejo aprobado y dentro de los
cuales se da seguimiento permanente al estado del habitat y de poblaciones
0 ejemplares que ahi se distribuyen, y que pueden estar sujetos a dos tipos
de manejo: en vida libre (UMA extensiva) o bien, en cautiverio o
confinamiento (UMA intensiva). Recuperado de:
https://appsl.semarnat.gob.mx:8443/dgeia/compendio _2009/compendio_20

09/10.100.8.236 _8080/ibi_apps/WFEServletca40.html

En el principio de su creacion ha estado dependiendo directamente del H.
Ayuntamiento Municipal del mismo municipio apoyando con el presupuesto
para el mantenimiento de los animales como infraestructura del mismo

establecimiento asi como también el salario de sus trabajadores.

En un principio la afluencia de visitantes era de un aproximado de 9,800
visitas anuales (2007-2008) de personas por que contaba con gran variedad
de animales en cautiverio, ademas de ser el Unico zooldgico de la region,
haciendo que fuera un atractivo turistico de gran influencia debido al auge
que causo en su momento, como todo principio la poblacién de La Trinitaria
y Municipios cercanos visitaban de manera frecuente el zoolégico por la

importancia y fama que se le habia adquirido.

Al pasar de los afos todo se fue deteriorando y acabando de tal manera que
los animales iban muriendo, enfermandose incluso escapando de las jaulas,
tampoco fortalecian la reproduccion entre especies para continuar con la

vida silvestre, en cuanto al mantenimiento de su habitad es poco visible lo


https://apps1.semarnat.gob.mx:8443/dgeia/compendio_2009/compendio_2009/10.100.8.236_8080/ibi_apps/WFServletca40.html
https://apps1.semarnat.gob.mx:8443/dgeia/compendio_2009/compendio_2009/10.100.8.236_8080/ibi_apps/WFServletca40.html

que el personal alli realizan como tampoco se ha visto la adquisicion de

nuevas especies por la gran responsabilidad y cuidados que esta necesita.

En las instalaciones tampoco se cumple con el mantenimiento necesario
para ayudar a la conservacion de su infraestructura, por lo tanto se suele
pensar que por la falta de interés en las instalaciones y animales, afio con
afio van en disminucidon en las visitas y recomendaciones de quienes
asistieron, en lo que va del afio se ha observado algunas mejoras en las

instalaciones que estaban muy deterioradas por el tiempo.

Contando con una variedad de flora y fauna que va desde arboles de sabino,
cafetales, platanares, sauce, palma, limén y algunas plantas ornamentales
en cuanto a la fauna actualmente existen alrededor de 23 especies (cuando
en su inicio fueron mas de 40 especies) como: Cocodrilos, Jabalis,

Guacamaya roja, Lechuza, Tigrillo, Monos, Conejos, entre otros.

Dentro del parque se encuentran albercas, juegos infantiles y comedores
para motivar la visita en familia y aun asi no son lugares aptos o adecuados,
por otra parte se puede interpretar que esto se debe a la falta de

profesionalizacion y administracion que mantenga el lugar.



1.2.- Preguntas

¢, Cuales son las causas de la falta de afluencia en el Parque Ecologico
y Recreativo El Sabinal?

¢Como afecta la falta de afluencia en el Zoolégico?

¢,Como afecta al Turismo en el municipio de La Trinitaria?

¢,Cuadl fue la afluencia turistica en el primer afio de su creacion?

¢, Como atraer la afluencia turistica en el Zoolégico?



1.3.- Objetivos

Objetivo General

» Analizar las causas de la falta de afluencia en el Parque Ecolégico y

recreativo El Sabinal.

Objetivos Especificos

Identificar la falta de afluencia en el Zoologico
Mencionar como afecta al turismo del municipio de La Trinitaria

Comparar la afluencia turistica desde su creacion

vV V VYV V

Sugerir técnicas de mercadotecnia para atraer a mas visitantes.



1.4.- Justificacion

La principal problematica que tiene el Parque Ecologico y recreativo “El
Sabinal” que se ha visto en los ultimos afios es la falta de afluencia turistica
debido a la disminucion de especies silvestres mas complejas y/o atractivas
las cuales eran exdticas, lo que hacia llamar la atencién de las personas que
visitaban el lugar, sin embargo con esto aun se recibe la visita al zoologico

de personas de distinto lugar.

La problematica del zooldgico es que no se cuenta con el personal suficiente
para tener un orden y almacenamiento adecuado en lo que se refiere a los
datos clinicos y caracteristicos de las diferentes especies de animales que
se encuentran, es decir, no se dependera de un veterinario y un cuaderno
para poder llevar a cabo las actividades diarias ya que el sistema esta
disefiado para comprender diferentes campos como los medicamentos,
equipos de curacion, fechas importantes que tienen que ver con periodos de

vacunacion, etc.

Tampoco cuenta con un software que permita facilitar al personal la captura
de la informacion de cada uno de los animales permitiendo llevar un control
personalizado y actualizar los expedientes e informacion de acuerdo a
medicina preventiva, farmacia, contenciéon, dietas y su registro. Las
principales herramientas para desarrollar dicho proyecto son del area de

programacion, administracion y conocimiento bioldgico.

El zoolégico presenta dicha problematica, pero al mismo tiempo posee
cualidades con una riqueza paisajista de gran valor, le confieren el papel de
ser un lugar familiar para convivir y aprender de la naturaleza y los paisajes

con un mejor provecho y beneficio para la sociedad y el medio ambiente.

La existencia de un establecimiento con infraestructura zooldgica-botanica
incrementa las posibilidades de recreacion de la sociedad, para satisfacer
sus necesidades. Los parques zooldgicos juegan un papel fundamental en la
educacién del publico promoviendo el desarrollo de actitudes positivas hacia

la fauna que exhiben. El interés que despierta en el publico este tipo de



recreacion, otorga a los parques zooldgicos un enorme potencial y una

responsabilidad como medio de comunicacién y de influencia social.

Dentro de las posibilidades se encuentra el realizar una pequefia encuesta
de satisfaccion (ServQual) para que se pueda ver y analizar las propuestas u

opiniones de cada persona que asiste.

Por parte del H. Ayuntamiento del municipio de La Trinitaria se desconoce la
adquisicién de nuevas especies que ayuden a fortalecer las debilidades y
problematicas del Parque Ecolégico y Recreativo para atraer a mas
visitantes, para ello también se tendria que capacitar al personal que labora
dentro de la institucibn para que pueda atender las necesidades de los

animales en cautiverio.



1.5.- Hipotesis

La disminucién de animales en cautiverio causa la falta de afluencia turistica
en el Parque ecologico y recreativo “El Sabinal” del municipio de La

Trinitaria.

1.5.1.- Variables

Variables Independientes:

> Falta de Afluencia

» Parque ecoldgico y recreativo “El Sabinal”

Variables Dependientes:

Disminucion de especies en cautiverio
Falta de profesionalizacion
Falta de promocion

Falta de presupuesto

vV V V V V

Falta de veterinario



1.6.- Disefo de la Investigacion.

Método cientifico.

Para Mario Tamayo y Tamayo “El método cientifico es un proceso para
descubrir las condiciones en las que se presenta sucesos especificos
caracterizados generalmente por ser tentativo, verificable, de razonamiento

riguroso y observacién empirica”.

Como se sabe los animales en cautiverio suelen comportarse de una
manera agresiva o intranquila al someterse en la vida de jaulas en exhibicién
haciéndolos ver de una manera reprimida al privarlos de su libertad de su
habitad natural, se observaron algunas especies comportandose de una

manera rutinaria con temor a las personas que se acercan.

Con esto se busca la manera de resolver y proponer estrategias para
mejorar las condiciones de la vida de los animales en cautiverio del Parque
Ecoldgico y Recreativo “El Sabinal”, en lo que va del afio que no se observan
nuevas especies por lo tanto se pretende conservar en buen estado la fauna

que todavia habitan dentro de sus jaulas.

En el Zooldgico se puede realizar actividades ecoturisticos tales como
senderismo interpretativo, apreciacion de flora y fauna acompafiado de safari

fotografico por lo que

El turismo de Excursiones recreacionales desprende que la mayor
parte de ellas son de caracter urbano, incluyendo otras que se pueden
realizar en la periferia de las ciudades dentro de un radio de influencia que
no exceda de dos horas de distancia, tiempo para un viaje promedio de ida o

de regreso. (Ibafez, 2011, p. 90)

Prieto (2014) describié que: “Se trata de la investigacion aplicada para
comprender y resolver alguna situacién, necesidad o problema en un
contexto determinado. Trata de descubrir relaciones e interacciones entre
variables sociolégicas, psicolégicas y educativas en estructuras sociales

reales y cotidianas.” (p. 7).



Mientras que “La investigacion documental es la busqueda de una respuesta
especifica a partir de la indagacion en documentos.” (Baena, 2014, p. 12)

Se basa en una investigacion mixta (Documental y de Campo) obteniendo
informacion del mismo asi como de los turistas que visitan las instalaciones,
para conocer las experiencias que obtuvieron como la opinion que les

genera al asistir al zoolégico.

De la siguiente manera se obtuvo un enfoque cuantitativo en mencion a la
afluencia turistica observando la disminucion de esta en los ultimos afios en

un 45% aproximadamente.
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Capitulo 1l
Origen y Evolucion

2.1 Historia de los Zooldgicos.

En el antiguo Egipto, unos 3.000 afios antes de nuestra era, los faraones
tenian en sus palacios animales exoéticos en jaulas, sobre todo como
animales para cazar o destinados al sacrificio. También existen otras
tradiciones de los primeros “zoolégicos” en China. Alli, el antepasado de la
dinastia Zhou mantuvo en cautiverio, dentro de un parque, a mamiferos,
aves, tortugas y peces. Los jardines conocidos como parque de la
inteligencia o parque del conocimiento existieron durante mucho tiempo,

aungue hoy en dia ya no se conservan como tal.

En el Oriente, los gobernantes se obsequiaban entre si con animales criados
por ellos mismos, que mas tarde lo hacian también entre los gobernantes de
la Edad Media (Carlomagno envi6 en el afio 800 a la ciudad de Augsburgo

un elefante, como ofrenda de amistad).

En la antigliedad se tenian animales destinados generalmente al sacrificio
en los juegos romanos. Tras la caida del Imperio Romano se solian
mantener algunos animales en los monasterios, que se regalaban los unos a
los otros. Poco a poco, comenzaron los gobernantes dentro de la corte con
las colecciones privadas de animales, principalmente el emperador Federico
Il en 1194, precursor del “Zoo”. El construyé en la edad media uno de los
primeros jardines de animales, y colecciono muchas especies diferentes,
que fue consiguiendo a través de intercambios con otros gobernantes. Por

ejemplo, recibi6é una jirafa del sultan egipcio a cambio de un o0so polar.

En Europa, en 1235 en la Torre de London, fueron creadas las casas de
fieras privadas de la realeza por el rey Enrique lll. Seguido por el reinado de
los gobernantes de Italia en el siglo XVI. Incluso en el imperio azteca en el
siglo XV, independientemente de las casas de fiera europeas, existian

jardines de animales.



Los espafioles, durante la conquista de México, se sorprendieron al ver la
casa de fieras imperial, que albergaba un gran nuimero de estanques de
agua, casas de pajaros y jaulas con animales salvajes. Especialmente cabe
resalta la coleccion de péajaros decorativos procedentes de todas las partes
del reino azteca, aunque no carecia de una gran variedad de culebras.
Diariamente, 500 pavos servian como alimento a las aves rapaces. Los 300
empleados ademas de encargarse de las aves acuaticas, que se
encontraban en 10 estanques diferentes, se responsabilizaban asi mismo de

los animales depredadores.

Sobre todo la coleccién de animales de Luis XIV, también llamado Rey del
Sol, quien en 1662 convirtié su pabellén de caza en el zoolégico modelo de
sus predecesores especialmente para la casa de fieras en Schénbrunn. Aln
hoy en dia se encuentra en el mismo lugar, por lo que se considera el
zoologico mas antiguo del mundo. Franz de Lorraine, esposo de la
emperatriz  Maria Theresia, encargé la construccion del parque
expresamente por interés naturalista. Su apertura tuvo lugar el 31 de julio de
1752. Sin embargo, sélo los invitados especiales se les permitian visitar el
parque. Lo que inicialmente se consideraba un privilegio pronto termind. Ya
que en 1779, el pargue animal de Schronbrunn se abrié al publico de Vienay
se conservo gracias al apoyo del pueblo vienes durante las dos guerras

mundiales.

Otras exposiciones de animales, tuvieron que cerrar con frecuencia en el
transcurso del siglo XVIII, debido al aumento de interés por la investigacion
cientifica y su observacion. Sobre todo, estos animales no eran aptos para
esa finalidad, motivado principalmente por el cuidado inadecuado.
Adicionalmente existia la presion del pueblo para que los parques estuvieran
abiertos al publico. Por este motivo, se construyeron parques gestionados
cientificamente, que se empleaban por parte de los bidlogos como centro de

investigacion.

La exposicion de animales du Jardin des Plantes de Paris, fundada en 1793
tras la disolucion del zoolégico de Versalles, es considerada la primera

institucion dirigida de forma cientifica con acceso al publico. Las



exposiciones de animales de algunos Principados fueron abiertas, en gran

parte, al publico, aunque su unico objetivo era la exhibicion.

A principios del siglo XIX, surgieron numerosos zooldgicos de nueva
creacion, los cuales no se podian atribuir proceder de una coleccién
principesca, como el Zoo de Berlin, primer zoolégico aleman. En Francfort
del Meno, los ciudadanos fundaron en 1858 “El Jardin Zoologico frente al
Bockenheimer Tor”, donde al principio estaban vinculados los conceptos de
entretenimiento con el de la educacion. Inicialmente fue disefiado como
experimento, no obstante motivado por su gran popularidad, el zoolégico de
Frankfurt se convirti6 en una institucion permanente, aunque por su

crecimiento constante tuvo que trasladarse mas de una vez.

El nombre de “Jardin Zoolégico” fue creado, también en el siglo XIX, en el
famoso Zoolégico de Londres. En la documentacion de la Sociedad
Zoolégica de Londres se utiliza con frecuencia la abreviatura “Zoo”.
(Zoosreaidad, 2018)



2.2 Animales en Cautiverio.

El desarrollo historico de los zooldgico es un espejo de como la relacion y
sentimientos han cambiado hacia la naturaleza. El primer jardin Zoologico
fue establecido en Paris a finales del siglo XVIIl. Se le llamo asi porque
integré el paisaje con la fauna de forma planificada y consiente. Los
directores de este Zooldgico hicieron hincapié en que el propésito de éste
era el estudio cientifico de las especies que se mantenian en cautiverio, ya
qgue la idea de tener animales enjaulados iba en contra de los principios

emanados de la Revolucién Francesa.

Mientras el numero de zooldgicos crecia a lo largo del siglo XIX, también
crecian las protestas en su contra. Desde sus inicios, los zoolégicos han
experimentado una serie de cambios tanto filoséficos como tecnoldgicos;
han sido desde penitenciarias y bafios publicos hasta lugar de exhibiciones
naturales con el propdésito de educar al visitante en su concepcion de la
naturaleza. Comparados con otros usos de los animales, los zoolégicos
disfrutan en muchos casos de un alto grado de aprobacién por parte del
publico. Sin embargo, un zooldgico sélo es eso, un zooldgico. Los animales
encerrados, controlados y restringidos por razones de espacio y recursos,
estan limitados a llevar una vida restrictiva y monétona sin los nichos que

encontrarian en su entorno natural.

La sociedad esta consciente de estas limitaciones, por lo que un zoolégico
sélo se justifica si en él se hace investigacion, conservacion, educacion y
recreacion: cuatro misiones estrechamente ligadas (AAZPA, 1986). La
mision de recreacion hace que los visitantes se sientan atraidos al zooldgico
y durante su visita puedan ser educados sobre la historia natural de las
especies que se exhiben y la importancia de su conservacion. La
investigacion por lo general se realiza fuera del ambito publico, sin embargo,
es una de las actividades mas valiosas y es enorme la cantidad de
informacion generada a nivel de la biologia y el comportamiento de las
especies mantenidas en cautiverio, la cual a su vez contribuye a los

esfuerzos de la cria en cautiverio y la conservacion.



Se ha considerado vital mantener las colecciones existentes a través de
programas reproductivos y un manejo genético adecuado, sin tener que
introducir animales atrapados en la naturaleza. Los zooldégicos han sido
ocasionalmente los sitios donde se depositan poblaciones completas de
especies en extincion para tratar de darles una “ultima oportunidad” a través
de programas de reproduccion en cautiverio. Ejemplos exitosos de estos
programas son la razén por la cual todavia existen especies como el oryx
(Oryx leucoryx) o el caballo de Przewalski (Equus przewalski). Una funcion
menos conocida de los zooldgicos es la recepcién, albergue y rehabilitacién
de animales silvestres producto del trafico ilegal. Muchas especies terminan
siendo un problema para las familias que inicialmente los reciben como una
novedad, o son decomisadas por los organismos gubernamentales
encargados de hacer cumplir las leyes de proteccion de fauna. Sélo los
zooldgicos y colecciones privadas pueden ofrecer el entorno necesario para

satisfacer las necesidades fisioldgicas y psicologicas de estos animales.

Las colecciones de animales son mantenidas en Unidades de Manejo para
la Conservacion y el Aprovechamiento Sustentable de la Vida Silvestre
(UMA). (Pérez, S/A: p. 408)



2.3 La Trinitaria.

Este municipio y cabecera la trinitaria, son parte de antiguos asentamientos
prehispanicos. La Trinitaria estd situada en la parte sur de la meseta
Comiteca, pertenece a la zona del Grijalva y es un municipio fronterizo con

Guatemala.

En tiempos prehispanicos se denominaba Zapaluta, que en nahuatl significa:
"Caminos de enanos", y los tojolabales la nombraron "Tierra de platanos".
En la época de la colonia, los frailes se encargaron de la evangelizacion,
guedando como testimonio las ruinas de Coapa, de San José Coneta y el
actual templo de la Santisima Trinidad, asi como las ermitas de San
Sebastian, Guadalupe y Santa Cruz.

En 1821, Zapaluta y Comitan proclamaron la independencia de Chiapas,
como consta en el acta respectiva. En 1911, el gobernador Flavio Guillén
decreta oficialmente el nombre de La Trinitaria para este municipio, el cual
guarda entre sus joyas turisticas las grutas de San Francisco, la
impresionante cima y los Lagos de Montebello, la zona arqueoldgica de
Chinkultic y los lagos de Colén de majestuosos colores. Durante mucho

tiempo La Trinitaria fue aduana fronteriza de Comitan.
2.3.1 Atractivos Turisticos.

Los principales atractivos turisticos son: Parque Nacional Lagos de
Montebello. Localizado a 51 Km. de la ciudad de Comitdn de Dominguez.
Las lagunas son cadenas de antiguos cenotes que el tiempo ha formado
gracias a la disolucion de las rocas y conforman la zona lacustre mas bella

de todo México.

Deben su fama a las diferentes tonalidades de los colores de sus aguas
provocados por varios factores como son el tipo de suelo del fondo, la
vegetacion y la refraccion de la luz, que van del azul péalido pasando por el
violeta, el esmeralda y el turquesa. Asi, cuando se admiran algunas de las
mas de 50 lagunas y lagos que existen, es comprensible en toda su

magnitud, cuan prodiga y generosa ha sido la naturaleza con Chiapas.



La Zona Arqueolégica de Chinkultic, es un bello lugar enmarcado entre
bosques de pino; su nombre significa "Pozo escalonado"; y su cronologia se
conoce gracias a estudios realizados sobre la alfareria recobrada en una

seccion del sitio.

El florecimiento de esta ciudad Maya se ubica en el Periodo Cléasico y fue
mencionada por vez primera por el sabio aleman Eduardo Seler, cuando
hizo una visita al lugar a fines del siglo XIX. El area habitacional de
Chinkultic consiste en cerca de 200 monticulos grandes y pequefios
agrupados alrededor de seis conjuntos principales que incluyen el &rea de la
llama da "Acroépolis" o grupo "A", el cuadrangulo del grupo "B", y el grupo
"C", con el juego de pelota y la gran plataforma. El famoso cenote Agua Azul

esta 50 metros méas abajo y a un costado del elevado Templo 1.

Los Lagos de Colon se localizan a 51 km. de La Trinitaria y estan ubicados
dentro de un area de 350 hectareas. Esta region comprende 44 lagunas,
cada una de ellas distinta a las demas por la tonalidad de sus aguas que es
el resultado de los matices de los colores verde y azul. Entre los lagos
destacan Las Garzas, La Ceiba, Bosque Azul, Agua Tinta, Ixshal y Vista
Hermosa, siendo el mas importante el denominado "Cristal"; conformando

entre todos un exuberante paraiso.

La leyenda de los Lagos de Cristobal Colén se form6 a partir de sus
contrastes: por un lado preciosas cascadas llamadas por los propios
habitantes "Las Lluvias del Norte, Brisas del Sumidero y Grutas del Arco"; y
por el otro la abrumadora amplitud de las lagunas, tramos eternos,
flagelados por viento y brisas. Un elemento adicional que complementa este
armonioso conjunto natural lo constituyen los vestigios de la cultura maya
denominada Jomanil, que tuvo sus raices en esta zona, siendo testimonio de

ello las 6 piramides y méas de 160 monticulos arqueoldgicos.

Parador Museo Santa Maria. Ubicado a 22 Kildmetros de la carretera La
Trinitaria-Lagos de Montebello. En plena ruta turistica hacia las ruinas mayas
de Chinkultic y los maravillosos lagos de colores, se encuentra un viejo
casco de esta chiapaneca hacienda que data del siglo pasado, convertido en

un Museo habitable Unico en su género en México.



En la cresta de una colina fastuosa, se levanta esta bella casona del siglo
XIX, ante una maravillosa vista hacia lagunas y montafias arboladas,
pobladas por el misterio del tiempo, el perfume de las flores silvestres y el
canto hechizado de aves multicolores que surcan el cielo azul que tanto

distingue el paisaje chiapaneco.

La historia y la leyenda viven entre los muros del Casco de Santa Maria. El
auge de esta hacienda se remonta desde finales del siglo pasado hasta la
Revolucién Mexicana en que fue afectada en sus 1720 hectéreas. Su
construccion es tipica del siglo XIX y de enorme influencia espafiola, esta
formada por tres cuerpos fundamentales: la casa principal que alberga siete

recamaras a disposicion de los huéspedes y un salén central.

(Estado de Chiapas, La Trinitaria, 2015)



2.4 Parque Ecoldgico y recreativo “El Sabinal” de la Trinitaria, Chiapas.

El municipio de La Trinitaria es mas conocido por tener dentro de su territorio
centros turisticos reconocidos a nivel nacional como lo es con El Parque
Nacional “Lagos de Montebello”, Zona Arqueoldgica de Chincutik pero dentro
de ello no se percatan de la existencia del Zooldgico, legando al nivel incluso
de que muchas personas desconocen de la existencia del mismo porque no

es tan ofertado como los demas lugares turisticos.

Aunqgue el zoologico no depende directamente del presupuesto de las visitas
obtenidas que acontecen se ve afectado en la recaudacién econémica para
realizar mejoras extras a las instalaciones, ademas con el paso del tiempo la
administracion presidencial podria deshabilitar al zooldgico por la misma

falta de afluencia, quedando en el olvido.

Se puede determinar que la falta de afluencia de visitantes en el Zooldgico
‘El Sabinal” se debe en gran parte a la disminucion y extincion de las
especies mas importantes y/o exoticas que pudo tener en el principio. Asi
como tampoco se cuenta con una constante publicidad que atraiga a mas

visitantes dia a dia.

Falta de profesionalizacion por parte de los administradores o encargados de
mantenerlo ya que cuando ingresa un visitante a las instalaciones no les
explican las medidas de seguridad que se deben de tomar entre las
personas y las especies animales, de igual manera con el cuidado y respeto
de las areas verdes que se encuentran dentro, por lo que tampoco se puede
observar un reglamento interno exhibido en las instalaciones que hagan

valer las acciones de cada individuo.

Por otro lado, el mal cuidado del habitad de cada especie el cual no se ve
bien representado ante el pablico interfiere en la mala comunicacion para ser

recomendado.

Se entiende que en el aflo 2014 la afluencia anual fue de 7100 visitas
recibidas, de las cuales fueron recibidas de varios municipios del estado de
Chiapas, lo cual resulta satisfactorio porque se tiene una opinion fuera delo

comun ya sea buena o mala.



Se plantean algunas estrategias para mejorar la afluencia de visitas en el
Zoolbgico entre las cuales se encuentra: Elaborar planes estratégicos de
mercadotecnia como puede ser a través de redes sociales las cuales son las
mas utilizadas por la poblacion ademas de ser la que esta al alcance de la
mayoria de usuarios para hacer que llegue al alcance de mas personas que

se puedan interesar en visitar las instalaciones.

Se puede dar a conocer entre las recomendaciones de las personas que ya
visitaron el lugar por lo tanto se considera importante al finalizar el recorrido

decirle a los visitantes que lo recomienden.

Dentro de las posibilidades se encuentra el realizar una pequefia encuesta
de satisfaccion (ServQual) para que se pueda ver y analizar las propuestas u

opiniones de cada persona que asiste.



2.5 NMX-AA-165-SCFI-2014.

Los zoologicos han dejado de ser lugares exclusivamente de esparcimiento
y recreacion, para convertirse en instituciones que contribuyen de forma muy
importante a la conservacion de la diversidad biolégica ex situ, e incluso en
ocasiones in situ, ayudando con ello a reducir el riesgo de extincién de
algunas especies y/o restableciendo poblaciones silvestres en su habitat

natural.

Reconociendo la importancia de lo anterior, se plantea la necesidad
fundamental de establecer parametros y criterios objetivos que permitan el
funcionamiento estandarizado de los zooldgicos, mediante un proceso de
certificacion voluntaria por el que estas instituciones serian reconocidas
como lugares que proporcionan a sus animales bienestar; que cumplen con
los requerimientos médico-veterinarios, técnicos, de infraestructura,
nutricion, higiene, equipo, recursos humanos, financieros y de servicios y
seguridad correspondientes; que generan procedimientos para verificar el
estado y el trato digno y respetuoso a los animales, fomentando su
comportamiento natural o apegandose lo mas posible a ello; que aportan
apoyo al conocimiento cientifico, asi como para el trabajo en campo
enfocado a la conservacion de especies y sus ecosistemas; y que cumplen
con las medidas de seguridad y servicios adecuados a cada necesidad.
(NMX-AA-165-SCFI-2014, P:1)



2.6 Nacimiento de las UMA.

Lo que se conoce cada vez mas como UMA no existia en nuestro pais antes
del dltimo lustro del siglo pasado. Se trata de una herramienta novedosa
para ordenar la apropiacion de la biodiversidad por parte de la sociedad
mexicana. Antes de su creacion se habian probado otras figuras, como los
ranchos cinegéticos, los cotos de caza, e incluso los viveros de plantas de

ornato, por mencionar solamente tres de las mas comunes.

El haber generado esta conjuncion entre manejo y conservacion dio lugar a
una profunda modificacion en la forma en que el Estado encara su
responsabilidad como garante de la permanencia del patrimonio natural de la

nacion.

En un sentido profundo, esta nueva aproximacion debe contribuir a la
democratizacion de la conservacion de la naturaleza: en tanto que incorpora
a los actores sociales frecuentemente a los menos privilegiados en la toma
de decisiones acerca de qué especies merece la pena aprovechar y como
debe hacerse, y abre la posibilidad de que las comunidades efectien
procesos de apropiacion del paisaje sin la participacidbn permanente,
omnimoda y frecuentemente restrictiva y represiva de los 6rganos de

gobierno.

Nunca estard de mas insistir en el hecho de que las UMA fueron concebidas
como instrumentos capaces de contribuir a los esfuerzos de conservacion in

situ emprendidos por el Estado mexicano.

Esto es evidente en los diversos documentos base generados a lo largo de
la construccién del concepto de UMA, y de su inclusion en el bagaje de
politicas para la conservacion del patrimonio natural, como la Estrategia

Nacional para la Vida Silvestre y el programa especial emanado de ella.

En este ultimo, el Programa de Conservacion de la Vida Silvestre y
Diversificacion Productiva en el Sector Rural, México 1997-2000, se plante6
como objetivo general conservar la biodiversidad de México y generar
oportunidades de diversificacion socioeconémica para el sector rural.
(Robles, B, 2009, p:54)
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