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Introducción. 

 

Zoológico es un adjetivo que se emplea para nombrar a lo vinculado a 

la zoología, que es la ciencia que se dedica a estudiar a los animales. En este 

sentido, un zoológico es un espacio donde se crían y 

cuidan animales para exhibirlos al público. En estos centros recreativos se 

puede combinar el entretenimiento con la enseñanza para educar a los 

visitantes a tomar conciencia de las condiciones de vida de cada especie en 

cautiverio.  

Por lo general se busca además una aportación económica para el 

funcionamiento del mismo en apoyo al mantenimiento de las instalaciones y/o 

comida de las especies, algunos cuentan con el apoyo gubernamental 

establecido para las mejoras. 

En este apartado trata de analizar la importancia de la falta de afluencia 

turística en el Parque Ecológico y Recreativo el Sabinal ubicado en el 

municipio de la Trinitaria, Chiapas. Para determinarlas se debe reconocer las 

causas y así distinguir las posibles soluciones y de tal manera mejorar la 

afluencia y reconocimiento del Parque recreativo. 

En la actualidad en el Zoológico el Sabinal se ha visto afectado por la falta de 

afluencia turística en comparación del primer año de su creación, por lo que 

se ha tomado en la necesidad de identificar las causas, en consecuencia a la 

disminución y falta de manteamiento se cree tener el cierre total de las 

instalaciones que podría afectar de manera directa al municipio de La 

Trinitaria. 

Una de las propuestas es la mejora de las condiciones de vida de las especies 

en cautiverio, quienes son el motivo de las visitas por lo tanto se considera 

importante que los excursionistas puedan identificar a las especies en un buen 

estado de calidad para aportar recomendaciones a las instalaciones. 

 

  

https://definicion.de/zoologia/
https://definicion.de/animal


Capítulo 1.- Protocolo de investigación. 

1.1 Planteamiento del Problema  

 

En el municipio de La Trinitaria existe un zoológico denominado “El Sabinal” 

que fue creado en el año 2003 por  el Director de Ecología y Medio Ambiente 

Alfredo Ney Vázquez Aguilar ubicado a unas cuadras del parque central 

donde en ese mismo año se solicitó el permiso ante la Unidad de Manejo para 

la Conservación de la Vida Silvestre (UMA) conservado desde entonces. Las 

UMA se refieren a los predios e instalaciones registrados que operan de 

conformidad con un plan de manejo aprobado y dentro de los cuales se da 

seguimiento permanente al estado del hábitat y de poblaciones o ejemplares 

que ahí se distribuyen, y que pueden estar sujetos a dos tipos de manejo: en 

vida libre (UMA extensiva) o bien, en cautiverio o confinamiento (UMA 

intensiva). Recuperado de: 

https://apps1.semarnat.gob.mx:8443/dgeia/compendio_2009/compendio_20

09/10.100.8.236_8080/ibi_apps/WFServletca40.html 

En el principio de su creación ha estado dependiendo directamente del H. 

Ayuntamiento Municipal del mismo municipio apoyando con el presupuesto 

para el mantenimiento de los animales como infraestructura del mismo 

establecimiento así como también el salario de sus trabajadores.  

En un principio la afluencia de visitantes era de un aproximado de 9,800 visitas 

anuales (2007-2008) de personas por que contaba con gran variedad de 

animales en cautiverio, además de ser el único zoológico de la región, 

haciendo que fuera un atractivo turístico de gran influencia debido al auge que 

causo en su momento, como todo principio la población de La Trinitaria y 

Municipios cercanos visitaban de manera frecuente el zoológico por la 

importancia y fama que se le había adquirido. 

Al pasar de los años todo se fue deteriorando y acabando de tal manera que 

los animales iban muriendo, enfermándose incluso escapando de las jaulas, 

tampoco fortalecían la reproducción entre especies para continuar con la vida 

silvestre, en cuanto al mantenimiento de su habitad es poco visible lo que el 

https://apps1.semarnat.gob.mx:8443/dgeia/compendio_2009/compendio_2009/10.100.8.236_8080/ibi_apps/WFServletca40.html
https://apps1.semarnat.gob.mx:8443/dgeia/compendio_2009/compendio_2009/10.100.8.236_8080/ibi_apps/WFServletca40.html


personal allí realizan como tampoco se ha visto la adquisición de nuevas 

especies por la gran responsabilidad y cuidados que esta necesita.  

En las instalaciones tampoco se cumple con el mantenimiento necesario para 

ayudar a la conservación de su infraestructura, por lo tanto se suele pensar 

que por la falta de interés en las instalaciones y animales, año con año van en 

disminución en las visitas y recomendaciones de quienes asistieron, en lo que 

va del año se ha observado algunas mejoras en las instalaciones que estaban 

muy deterioradas por el tiempo.  

Contando con una variedad de flora y fauna que va desde arboles de sabino, 

cafetales, platanares, sauce, palma, limón y algunas plantas ornamentales en 

cuanto a la fauna actualmente existen alrededor de 23 especies (cuando en 

su inicio fueron más de 40 especies) como: Cocodrilos, Jabalís, Guacamaya 

roja, Lechuza, Tigrillo, Monos, Conejos, entre otros. 

Dentro del parque se encuentran albercas, juegos infantiles y comedores para 

motivar la visita en familia y aun así no son lugares aptos o adecuados, por 

otra parte se puede interpretar que esto se debe a la falta de 

profesionalización y administración que mantenga el lugar. 

 



1.2.- Preguntas 

 

¿Cuáles son las causas de la falta de afluencia en el Parque Ecológico 

y Recreativo El Sabinal? 

 

¿Cómo afecta la falta de afluencia en el Zoológico? 

 

¿Cómo afecta al Turismo en el municipio de La Trinitaria? 

 

¿Cuál fue la afluencia turística en el primer año de su creación? 

 

¿Cómo atraer la afluencia turística en el Zoológico? 

 

 

  



1.3.- Objetivos 

 

Objetivo General 

 Analizar las causas de la falta de afluencia en el Parque Ecológico y 

recreativo El Sabinal. 

 

Objetivos Específicos 

 Identificar la falta de afluencia en el Zoológico 

 Mencionar como afecta al turismo del municipio de La Trinitaria 

 Comparar la afluencia turística desde su creación 

 Sugerir técnicas de mercadotecnia para atraer a más visitantes. 

 

  



1.4.- Justificación 

 

La principal problemática que tiene el Parque Ecológico y recreativo “El 

Sabinal” que se ha visto en los últimos años es la falta de afluencia turística 

debido a la disminución de especies silvestres más complejas y/o atractivas 

las cuales eran exóticas, lo que hacía llamar la atención de las personas que 

visitaban el lugar, sin embargo con esto aún se recibe la visita al zoológico de 

personas de distinto lugar. 

La problemática del zoológico es que no se cuenta con el personal suficiente 

para tener un orden y almacenamiento adecuado en lo que se refiere a los 

datos clínicos y característicos de las diferentes especies de animales que se 

encuentran, es decir, no se dependerá de un veterinario y un cuaderno para 

poder llevar a cabo las actividades diarias ya que el sistema está diseñado 

para comprender diferentes campos como los medicamentos, equipos de 

curación, fechas importantes que tienen que ver con periodos de vacunación, 

etc.  

Tampoco cuenta con un software que permita facilitar al personal la captura 

de la información de cada uno de los animales permitiendo llevar un control 

personalizado y actualizar los expedientes e información de acuerdo a 

medicina preventiva, farmacia, contención, dietas y su registro. Las principales 

herramientas para desarrollar dicho proyecto son del área de programación, 

administración y conocimiento biológico.  

 El zoológico presenta dicha problemática, pero al mismo tiempo posee 

cualidades con una riqueza paisajista de gran valor, le confieren el papel de 

ser  un lugar familiar para convivir y aprender de la naturaleza y los paisajes 

con un mejor provecho y beneficio para la sociedad y el medio ambiente.  

La existencia de un establecimiento con infraestructura zoológica-botánica 

incrementa las posibilidades de recreación de la sociedad, para satisfacer sus 

necesidades. Los parques zoológicos juegan un papel fundamental en la 

educación del público promoviendo el desarrollo de actitudes positivas hacia 

la fauna que exhiben. El interés que despierta en el público este tipo de 



recreación, otorga a los parques zoológicos un enorme potencial y una 

responsabilidad como medio de comunicación y de influencia social.  

Dentro de las posibilidades se encuentra el realizar una pequeña encuesta de 

satisfacción (ServQual) para que se pueda ver y analizar las propuestas u 

opiniones de cada persona que asiste. 

Por parte del H. Ayuntamiento del municipio de La Trinitaria se desconoce la 

adquisición de nuevas especies que ayuden a fortalecer las debilidades y 

problemáticas del Parque Ecológico y Recreativo para atraer a mas visitantes, 

para ello también se tendría que capacitar al personal que labora dentro de la 

institución para que pueda atender las necesidades de los animales en 

cautiverio. 

 

  



1.5.-  Hipótesis 

 

La disminución de animales en cautiverio causa la falta de afluencia turística 

en el Parque ecológico y recreativo “El Sabinal” del municipio de La Trinitaria. 

 

 

1.5.1.-  Variables 

 

Variables Independientes:  

 Falta de Afluencia 

 Parque ecológico y recreativo “El Sabinal” 

 

Variables Dependientes: 

 Disminución de especies en cautiverio  

 Falta de profesionalización 

 Falta de promoción 

 Falta de presupuesto 

 Falta de veterinario 

 

  



1.6.-  Diseño de la Investigación. 

Método científico.  

 

Para Mario Tamayo y Tamayo “El método científico es un proceso para 

descubrir las condiciones en las que se presenta sucesos específicos 

caracterizados generalmente por ser tentativo, verificable, de razonamiento 

riguroso y observación empírica”.  

Como se sabe los animales en cautiverio suelen comportarse de una manera 

agresiva o intranquila al someterse en la vida de jaulas en exhibición 

haciéndolos ver de una manera reprimida al privarlos de su libertad de su 

habitad  natural, se observaron algunas especies comportándose de una 

manera rutinaria con temor a las personas que se acercan. 

Con esto se busca la manera de resolver y proponer estrategias para mejorar 

las condiciones de la vida de los animales en cautiverio del Parque Ecológico 

y Recreativo “El Sabinal”, en lo que va del año que no se observan nuevas 

especies por lo tanto se pretende conservar en buen estado la fauna que 

todavía habitan dentro de sus jaulas. 

En el Zoológico se puede realizar actividades ecoturísticos tales como 

senderismo interpretativo, apreciación de flora y fauna acompañado de safari 

fotográfico por lo que  

El turismo de Excursiones recreacionales desprende que la mayor 

parte de ellas son de carácter urbano, incluyendo otras que se pueden realizar 

en la periferia de las ciudades dentro de un radio de influencia que no exceda 

de dos horas de distancia, tiempo para un viaje promedio de ida o de regreso. 

(Ibáñez, 2011, p. 90) 

Prieto (2014) describió que: “Se trata de la investigación aplicada para 

comprender y resolver alguna situación, necesidad o problema en un contexto 

determinado. Trata de descubrir relaciones e interacciones entre variables 

sociológicas, psicológicas y educativas en estructuras sociales reales y 

cotidianas.” (p. 7). 



Mientras que “La investigación documental es la búsqueda de una respuesta 

específica a partir de la indagación en documentos.” (Baena, 2014, p. 12) 

Se basa en una investigación mixta (Documental y de Campo) obteniendo 

información del mismo así como de los turistas que visitan las instalaciones, 

para conocer las experiencias que obtuvieron como la opinión que les genera 

al asistir al zoológico.  

De la siguiente manera se obtuvo un enfoque cuantitativo en mención a la 

afluencia turística observando la disminución de esta en los últimos años en 

un 45% aproximadamente.  
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1.7.- Cronograma de Actividades. 

 

Actividades 
Marzo Abril Mayo Junio 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Planteamiento del 
Problema  

                                

Preguntas de 
Investigación  

                                

Objetivos 
                                

Justificación 
                                

Hipótesis  
                                

Variables 
                                

Metodología  
                                

Procesamiento de 
datos  

                                

Análisis de Resultados  
                                

Entrega de Informe 
final  
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