


Es el propdsito o motivo por el cual existe
la empresa; esta debe de ser amplia,
motivadora y congruente.

Estos suelen ser los puntos intermedios de la misién, ya que es
el segundo paso para determinar el rumbo de la empresa vy
hacerlos realistas; plasman los deseos que se convertirdn en
metas y sefalan los compromisos especificos, claros y ubicados
en el tiempo.
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Se denomina FODA a las fortalezas, oportunidades,
FODA debilidades y amenazas que sirven para valorar la viabilidad
actual y a futuro de un proyecto; mejora la toma decisiones.

Permite establecer objetivos y estrategias que se convierten
en acciones que inspiren a los miembros del equipo para
alcanzar la meta. Esta debe de ser clara, factible, realista y
alienada con la misién y valores de la empresa.

Son las caracteristicas distintivas de los servicios y/o productos
que los haran diferenciarse de los otros similares. Si bien las
ventajas son peculiaridades que lo hacen especial, los distingos
son los aspectos que tendrda permanente como sello de la
empresa.




