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SELECCIÓN DE 

LA MUESTRA. 

Se centra en “qué 

o quienes” 

Las unidades de 

muestreo (objetos 

sucesos, participantes) 

Hay que definir la 

unidad de 

muestreo/análisis. 

Se delimita la 

población, para el 

proceso cuantitativo 

La muestra es un 

subgrupo de la 

población. 

Se recolectan los 

datos. 

DONDE 

POBLACIÓN 

OBJETIVO. 
Se procede a 

delimitar la 

población que va 

a ser estudiada. 

El conjunto de todos los 

casos que concuerdan 

con una serie de 

especificaciones. 

Muchas veces no se 

describen bien esta.  

Con la finalidad de 

delimitar cuáles 

serán los parámetros 

muestrales. 

Se deben establecer 

con claridad las 

características de la 

población.   

RECOLECCIÓN 

DE DATOS. 

Recolecta los datos 

pertinentes sobre los 

atributos, conceptos, 

variables o casos. 

Implica elaborar un 

plan detallado de 

procedimientos. 

Lo que incluye 

determinar: 

El plan se nutre de 

diversos elementos: 

Participantes, 

grupos, fenómenos, 

procesos, 

organizaciones, etc. 

a)¿Cuáles son las fuentes de donde ese 

obtendrán los datos y cuál es el medio o 

método para la recolección?                                                                    

b) ¿Cómo se pueden analizar y 

responder al planteamiento del 

problema? 

SON 

 Las variables, conceptos o 

atributos a medir, las 

definiciones operacionales, 

la muestra  y recursos 

disponibles                                   

Todos los atributos, 

cualidades y variables 

deben ser medibles. 
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INTERPRETACIÓN 

DE DATOS. 

Los datos se codifican, 

se transfieren a una 

matriz, se guardan en un 

archivo y se limpia 

errores. 

Que el investigador 

proceda a analizar 

los datos. 

El análisis cuantitativo 

de los datos se lleva a 

cabo por computadora u 

ordenador 

Se utiliza programas 

computacionales. 

REPORTE DE 

DATOS. 

Los reportes  de 

investigación  pueden 

presentarse en: 

Contexto académico: 

Presentado con portada, 

índice, resumen, palabras 

clave, cuerpo del 

documento.  Al presentar el 

reporte se pueden 

utilizar diversos 

apoyos o recursos. 

Contexto no 

académico: 

Portada, índice, resumen 

ejecutivo, método, 

resultados, conclusiones, 

y apéndices. 

INSTRUMENTOS 

Y TÉCNICAS DE 

INVESTIGACIÓN. 

Hoy en día existen una 

gran variedad de técnicas 

o instrumentos para la 

recolección de 

información. 

Muñoz Giraldo, la 

investigación 

cuantitativa utiliza: 

Encuestas, entrevistas, observación 

sistemática, análisis del contenido, 

test estandarizados o no, pruebas 

de rendimiento, inventario, fichas 

de cotejo, etc. 

Mientras que según 

los autores ya 

mencionados, en la 

investigación 

cualitativa se utiliza: 

Entrevistas estructuradas y no 

estructuradas, historia de vida, 

autobiografías, relato, nota de 

campo, pregunta etnográfica, 

diario, cuadernos, archivos y 

cuestionario. 

PARA 
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ENCUESTA. 
Una de las técnicas de 

recolección más usadas. 

Se fundamenta en un 

cuestionario o conjunto de 

preguntas que se 

preparan. 

Con el propósito de 

obtener información de 

las personas. 

Una técnica orientada a 

establecer contactos 

directo con las personas. 

A diferencia de la 

encuesta se ciñe a um 

cuestionario, la entrevista 

puede ser flexible. 

ES 

ENTREVISTA. 

Con el propósito de 

tener información más 

espontánea y abierta. 

OBSERVACION 

DIRECTA. 

Su uso es debido a 

obtener información 

directa y confiable. 

Que se debe hacer mediante 

un procedimiento 

sistematizado y controlado 

Para lo cual se utiliza 

medios audiovisuales muy 

completos, especialmente en 

el comportamiento de la 

persona. 

ES 


