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Variables que afectan la eficacia de los grupos 

Expectativas 

Metas por luchar 

Finalizar en logros  

Y 

Son  

Efecto Pigmalión  

La gente se convierte   

Otros esperan    

Auto expectativa   

Conjunto de 

supuestos   

Cuando  

En lo que  

Todos llevamos   

Podemos o no hacer   

Principal 

determinante   

Nuestro logro y 

desempeño    

Negativo o positivo    

Son el   

Que   

Sobre lo que    

De que     

Sea      

Tipos     

Eficacia    Resultado      

Representan      

Creencia o juicio     

Que hacemos   

Seguridad que 

tenemos    

Conducta en 

particular     

Probabilidad que 

una conducta     

Resultados 

concretos      

Son       

De realizar una      Tenga       

Foco 

Hacia donde se dirige 

el equipo y como   

Estrategias  (5) 

(1)Determinar los objetivos    

Rendimiento del 

equipo    

Grandes resultados 

finales     

Alcanzar el periodo 

determinado      

Tiempo 

Primer paso       

Trabajo en equipo       

Clasificar metas       

Para alcanzar       

Criterio de esquipo      

Específicos y 

claros     
Susceptibles 

de mediada    

Orientado a 

la acción     

Concentrado en 

los resultados     

Enmarcados 

en el tiempo     

De    

Son los   

Se debe   

De    

Para el     

Es    

Ser   Ser   

Estar    

(2)Planear los proyectos 

y asignaturas     

Define pasos claves       

Equipo debe seguir       

Cumplir sus objetivos        

Planea el trabajo       

Trabajan en el plan        

Enfoques       

Hacia adelante     

Se empieza el día 

de hoy      

Cada paso 

necesario       

Alcanzar los 

objetivos    

De planeación hacia 

atrás      

Fecha final      

El objetivo se 

alcanza      

Trabaja hacia atrás 

Que  el  

El fin es  

La idea es   

Y después    

Al planear     

Y se traza     

Para     

Inicia con      

En la cual       

(3) Aclara roles y 

responsabilidades      

Determinar quien  

hará que       



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(4) Definir las medidas 

de rendimiento  

Estándar der 

rendimiento       

Nivel de 

rendimiento        

Se debe 

mantener         

Producir resultados 

consistentes  

Puede establecerse  

A nivel   

Político de 

directrices    

De procedimientos 

de operaciones     

ES     

Para     

(5) Definir Valores 

fundamentales   

Principios guía        

Conjunto de 

convicciones        

Inspiran al equipo         

Los principios          

Gobiernan al 

comportamiento         

Refuerzan la cultura 

organizativa          

Manejo de 

información  

El equipo es 

poderoso         

Comparte la 

información          

Atmosfera          

Confianza y 

respeto           

Los miembros        

Están seguros y 

libres            

Cuando se      

Genera una       

DE       

Hace que       

Norma de        

grupo-equipo  

Funciones         

Expresan los 

valores del 

grupo        

Establece lo 

que no hay 

que hacer         

Ayudan        

Funcione sin 

problemas y 

el grupo 

sobreviva        

Definen un 

comportamiento        

Social adecuado        

A que       

Tipos       

Centrales      

Reflejan ideas 

principales  

Periféricas       

Tema de 

menor 

importancia   

Son        

LOS LÍMITES   

Le Dice a la 

gente        

Que hay o no 

hacer         

Habilidad del equipo 

Grupos         

Experiencias 

técnicas o 

funcionales 

Solución de 

problemas y 

toma de 

decisiones  

Interacción 

interpersonal             

Perfil del miembro ideal        

Espíritu de 

equipo             

Colaborador        Respetoso 

 Colaborador        

Buen carácter Trabajador Inconformista  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cohesión del equipo 

Factores  

Composición del 

grupo  

Actitudes 

similares   

Tiempo que 

pasan juntos    

Amenazas  

Aislamiento  Recompensa  

Objetivo del 

equipo  

Tamaño  

Carisma del líder   

Ambiente del 

trabajo   

Requisitos 

estrictos para 

entrar   

Toma de decisiones  

(1)Unilateral   

Métodos (5)  

Persona que 

asume toda la 

responsabilidad    

Pros    

Permita actuar 

rápido 

Se encarga de 

cosas pequeñas  

Funciona bien 

en emergencias     

Contras  

Deja personas 

rascándose la 

cabeza 

Puede faltar 

información 

importante 

Genera menos 

apoyo     

(2)Unilateral  con 

aportaciones individuales  

Se toma la decisión 

después de hablar 

con otros miembros     

Pros    

Movimiento más 

rápido 

Más información 

y percepción 

Más apoyo y 

comprensión     

Contras  

Poco apoyo de 

quienes están 

fuera del 

proceso  

Difícil explicar la 

decisión      

(3) Votos por 

mayoreo simple   

Pros    

Fácil administrar 

Promueve 

participación del 

grupo 

Ayuda a manejar 

grupos grandes      

Contras  

Genera un clima 

de ganadores y 

perdedores  

Disminuye la 

creatividad y 

flexibilidad     

(4) Consenso   

Todos están de 

acuerdo en apoyarla      

Pros    

Activada de apoyo más solida 

Acelera la puesta en práctica 

Desarrolla habilidad para resolver 

conflictos      

Contras  

Toma más tiempo 

Requiere un nivel más alto 

No funciona para grupos grandes       

(5) Consultivo   

Se toma decisiones 

con ayuda del grupo      

Pros    

Comprensión solida 

Rica aportación 

Facilita la estructura de maximizar 

la participación       



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evaluación del 

trabajo y 

retroalimentación   

Objetivo 

Requiere un 

nivel más alto 

No funciona 

para grupos 

grandes 

Detecta posibles 

deficiencias  

Requiere un nivel 

más alto 

No funciona para 

grupos grandes 

Tomar a tiempo 

medidas 

oportunas  

Requiere un nivel 

más alto 

No funciona para 

grupos grandes 

Percibe la 

organización y 

desempeño 

Requiere un nivel 

más alto 

No funciona para 

grupos grandes 

Motivación   

Actuaciones dela 

organización 

Requiere un nivel 

más alto 

No funciona para 

grupos grandes 

Ilusionan al 

personal 

Requiere un nivel 

más alto 

No funciona para 

grupos grandes 

Para un fuerte 

compromiso 

Requiere un nivel 

más alto 

No funciona para 

grupos grandes 
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