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Nombre del trabajo: “Mapa Conceptual”
Materia: Gestion del Trabajo Social.
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VARIABLES QUE AFECTAN A
LA EFICACIA DE LOS GRUPOS

|

Es

La influencia de
otros miembros.

Son

Se divide en
dos

EXPECTATIVAS |«

FOCO HACIA
DONDE SE DIRIGE
EL EQUIPO Y COMO

Idea
principal

Expectativas I
de eficacia Es\> E Definir
pigmalion los valores
Expectativa de Definir las fundamentales

Determina los
objetivos de |
rendimiento del 0s proyectos

equipo. _ylas
Como ser asignaciones

resultado medidas

de rendimiento

Planear

Aclarar roles

Convertirse en y responsabilidades

metas y
finalmente logros.

Especificos y / Estar :neT;;ados
claros
resultados

Susceptibles
de medidas

Principios
de guias

Determina

ES

Guia a
sus
miembros

Un nivel de
practica

Definir los
procesos claves
del equipo

Que se
va hacer

Conjunto de
convicciones

Estar
enmarcados
en los tiempos

Niveles de
politicas o de

Estar

orientado a
la accion

Sus
objetivos

Son
Planear una
estrategia Enfoque de

Nivel de
procedimiento
de trabajo

directrices

planificacion
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[ VARIABLES QUE AFECTAN J

|

Es

La influenca de
otros miembros

Son

INFORMACION

Es

Intercambio
de informacion

Proceso de
pensamiento de
a organizacion

Proceso de
comunicacion

Expresar
los valores

Ayuda a que

el grupo
funcione

NORMAS DE
GRUPO-EQUIPO

Dos tipos
de normas
Normas
centrales

Definir un
comportamiento
social

Claros

Objetivos

definidos y

recursos

Normas
perifericas

COHESION EN
EL EQUIPO

LOS
LIMITES Es

Son

Funcion Un lazo invisible

que une a los
miembros

Libertad
para actuar

Crear
responsabilidad

No restringir
la accion

Composicion
del grupo

Actitudes
similares

Factores

Tiempo que
pasan juntos

Aislamiento

&\

Recompensas

Requisitos estrictos
para entrar

Amb|ente
de trabaJo

Tamano



VARIABLES QUE AFECTAN A
LA EFICACIA DE LOS GRUPOS

J

La influencia de
otros miembros

Son

HABLIDADES DEL
EQUIPO

Se divide
en

Caracteristicas
del personal

J Son

Expectativas tecnicas
o funciones

Interaccion interpersonal
en el grupo

Solucion de problemas
y toma de decisiones

Espiritu de Trabajador

equipo

Buen
caracter

Colaboracion

Responsable

Inconformista

Una persona

asume la
responsabilidad

Unilateralmente

»| TOMADE
DECISIONES

Metodos principales

Son

Toma de
decisiones

Aportaciones

Toma en cuenta
opiniones

Por
proceso consultivo

Por voto
mayoritario

Significa

La mitad del
grupo mas uno
debe de estar

de acuerdo

Por concenso

Cuando todos
estan de

acuerdo
La toma de

decision de una
persona con la
ayuda del grupo



VARIABLES QUE AFECTAN A
LA EFICACIA DE LOS GRUPOS

|

Es

La influencia de
otros miembros

Son
EVALUACION DEL TRABAJO
Y RETROALIMENTACION

Evalua

Lograr la
implicacion

—| MOTIVACION

Como

Administrar
recompensas

Mostrar modelos

Estrategias
de motivacion

Objetivos

Esquema de
motivacion

Objetivos

La asigancion del

Detectar posibles
deficiencias

Percibir la
organizacion

rendimiento de
cada persona

Marcar
objetivos

Es Son Son
Plart necesidades

Medidas oportunas La situacion de
proyectos Proporcionanndo la

equipo D
motivacion intrinseca

Planear metas
parciales

Dirigida al
individuo

Mejorar
las metas

Efecto
positivo

Ofrecer una
gratificacion

Potenciar
la autonomia

Metas a
corto plazo

( -
Rendimiento en

relacion con

la meta




