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Expectativas
se convierten Autoexpectivas
@ |
soln
Metas por
las qﬁe Conjunto de
luchar supuestos que
y finalmente todos llevamos
en logros €on nosotros

|

sobre

lo que podemos y
no podemos hacer

con ello

Cada individuo posee
un conocimiento Unico
de fortalezas y
debilidades

d

VARIABLES QUE AFECTAN A LA EFICACIA DE LOS GRUPOS

Son

N

Tipos de

expectativas

son

/\

Exceptativas
de eficacia

esla

Creencia 0 el juicio
que las personas
hacemos, sobre
a sequridad que
tenemos de realizar
una conducta

Expectativas
de resultados

|

€s

Creencia 0 €l juicio
que las personas
hacemos sobre
la probabilidad de
una conducta tenga
unos resultados
concretos

Determinar los objetivos de
rendimiento del equipo

son

Los resultados finales
que el equipo debe

alcanzar

en

Un periodo
determinado
de tiempo

\

Los objetivos

se

Actualizan
periodicamente
para hacer frente
alos
nuevos desafios

l
y
|

Son la fuerza que lleva
al euipo a centrarse en
lo que necesita realizar

Foco

\

Estrategias claves

/\\

Planear los proyectos
y las asignaciones

/

Idea

es

Planear el trabajo
y luego trabajar
en el plan

Enfoque hacia adelante

€s

Aclarar roles y
responsabthdades

son
\

Las actividades y los roles
esten bien definidas con
los miembros del equipo

Planear como
lograr los
objetivos

|
S

Enfoque planificado importantes de
hacia atras rendimiento
| que comparten
€5 miembros del equipo

Definir las medidas de

rendimiento
en
Definir los valores
fundamentales
son Politicas o de
directrices

El conjunto de convi-
cciones que inspiran se
las practicas del equipo
y guian a sus miembros
mientras trabajan

Refieren areas

Cuando se inicia la
estrategia, empiezas
con el dia de hoy y trazas
cada paso necesario
para alcanzar el objetivo

Cuando se inicia en la fecha
final en la cual tu objetivo
debe de haber alcanzado

y trabajos hacia el

(servicio al cliente,
la calidad, incluso el
propio trabajo en
euipo)

Procedimiento de
trabajo

como

l

Se va a realiza
ciertas funciones
(paso a paso)



VARIABLES QUE AFECTAN A LA EFICACIA DE LOS GRUPOS

|

son
Manejo de —> Los limites
informacion e N
Ky, " en
se comparte —p, Objetivos en _ Limites claros S
comin Normas de grupo-equipo _
es seran Un grupo de trabajo
’ / es crear la responsabilidad
El intercambio de y la libertad para actuar
informacion en el lugar, Fl:)fr\aongs dfubs Tipos de normas Objetivos definidos
trabajo es —se crea—y Un acuerdo implicito IDIRIeEE SHER l yrecursos  —es g
simplemente el de confianza son,_ En marcar y dejar bien los limites
- ]
proceso de comunicacion son Normas Hormias en lo que se pueda hacer y lo que
Ly no se puede hacer
centrales Periféricas
bafd Las personas utiizan i \ Act|t|udes frente
la informacion de ei a1a norma
manera responsable
Mejor informacion para Reflejan las ideas Lo contrario, no son

principales de la
naturaleza del trabajo

tomar decisiones correctas

Expresar los valores
del grupo y establecer
que es lo que no se
debe de hacer

Ayudan a que el
grupo funcione
sin problemas

Ayuda a que el
grupo sobreviva

Definen un comportamiento
social adecuado

son tan cruciales
temas menos
importantes

Rechazan los dos tipos
de normas y muestran
actitud de rebelion

Cumplen todas las
normas que se les
pueda confiar

Son creativas y
favorecen el cambio
en la organizacion

Aceptan las normas
periféricas pero
no las centrales



VARIABLES QUE AFECTAN A LA EFICACIA DE LOS GRUPOS

|
Cohesion de equipo < son

I T =

Los grupos suelen

& seran

Un lazo invisible que une
a los miembors por lo
que se ve como
"parte de el" y distinto
a los demas

ser

Mas productivos

Factores en la cohesion
de un grupo

\Recompensas —son—yp,

o5 Composicién 4 N
Ambiente de trabajo —son

‘ del grupo

Generan una perspectiva
cooperativa y

' centrada en el grupo
La seleccion de las grup

personas que sepan
trabajar en grupo

/ Objetivos del equipo

> En lugares agradables
donde surga mas la
comunicacion e

Carisma del intercambio de ideas

Actitudes similares \ lider L
que Tiempo que sera
e’s \ pasan juntos A ™ cuando la cohesion
. menazas i surga, estimularala en
\ . a0 delqueto O I Aislamiento ayuda Tamanfo N gc e

Comptanetoel | Compmaese | & Wl

P 2 8 Hoba) trabaje al mismo a a

grupo, si lo disfrutan de Ao AN

esa manera La importancia de la

interdependencia y puede
ayudar a que el
grupo sea mas solido

Grupos pequefios
suelen ser mas
interactivos

Sensacion del que
grupo es especial

Formacion de nuevas
ideas en comdn

—» Habiliades del equipo __y, APTITUDES

/

Un equilibrio adecuado de las
aptitudes necesrias para desem-
pefiar una tarea dterminada

son
Experiencias _ Interaccion
tecnicas o Solucion de ' interpersonal
funcionales  Problemas en el grupo
6 sera
Las tareas que € | La comunicacion
necesita la entre i eficaz, que
creacion de un pueda sobreponer
equipo para el problema
desempfiiefiarla
una serie de
conociemtos
especializados

Que el equipo
identifique la
naturaleza del
problema,
evalué opiniones
e intervenciones



Unilateralmente:

VARIABLES QUE AFECTAN A LA EFICACIA DE LOS GRUPOS

l

Toma de decisiones

\ Proceso consultivo:

las decisones
las toma el jefe

/o

4+—

son una persona toma las

veilalas Desventaas Unilateralmente:
/ ‘ con algunas
son i aportacipnes
de otros miembros
del equipo
*Te permite
actuar rapido
* Se encarga de
las cosas pequefias *No establecer un
*Eunciona acuerdo - )
adecuadamentea | *Falta de informacion Ventajas = Desventajas
la hora de las *Menos apoyo
emergencias i

Moverse mas rapido,
mas apoyo e informa-
cion mas precisa

son

\

Poco apoyo y
dificel de explicar
la decision tomada

decisiones pero
con la ayuda de los
demas
Por voto Ventajas Desventajas
mayoritario Por consenso ,
simple todos estan &
de acuerdo I
/ \ No entrar en un
. consenso absoluto
Ventajas Desventajas - .
Ventajas Desventajas  sera
‘ seran
ei son sln
* Es facil de administrar :
e *Generan ganadores y Mayor tiempo y
participacién perdedores. no funciona con
Sino * Se pierde la grupos grandes
*Ayuda a manejar creatividad y flexibilidad
grandes La comprension en la

toma de deciones,
facilita la estructura y
participacion activa

*Actitud de apoyo
*Compromiso
*Resaltar habilidades



Plantear proyectos
exigentes, que
supongan un
desafio para el grupo

VARIABLES QUE AFECTAN A LA EFICIENCIA DE LOS GRUPO

I
EVALUACION DEL TRABAJO 4—///

Y RETROALIMENTACION €s Motivacion —————— Es,:,’:f,ﬁg‘;f,,f ¢ Potenciar la autonomia
’ del equipo, dandole la
oportunidad
/ Las actuaciones de la de planificarse
organizacion dirigidas
Objetivos de la a ilusionar a las personas N\
evaluacion con vistas a conseguir Ofrecer una gratificacion
. un fuerte compromiso Lograr la Implicacién en funcién del
Planificar las con el trabajo resultado alcanzado
son—} acciones de
trabajo
Detectar probleméticas .
para tomar la medidas Plantear metas parciales,
oportunas y conocer adcortlo plazo, qL;e §fd :
e uedan lograr con facilida
de cerca la organanizacion Marcar objetivos P Kdministrando Mostrar modelos | g
| Creando necesidades  motivacion intrinseca recompensas 7 \
como / i &
‘ Requisitos ¢ en Ideal de conducta Comparacion
Evaluando las situaciones , i \
de trabajo e Una serie de necesidades se divide \
/ psicoldgicas como la 8s
, o necesidad de autoria,
Mejorar el rendimiento \ de curiosidad o de modelo Mode!o
Euando estas sea autocompetencia positivo | Megativo

especificas y Metas a corto
desafiantes plazo

Hacer las cosas bien
para mejor rendimiento
en la meta

La meta debe
ser afectada

Conocer de las
necesidades de las
personas para motivar
ambas partes

Importante en el sentido

Recompensar un acto Incentivar a una persona €n que nos aporta una

Reducir las necesidades bien hecho es una de de antemano para referencia y nos sirve de

poder satisfacer al las formas mas comunes | Motivarla a actuar de motivacion al querer
individuo de motivar a los demas |~ una forma determinada | Ser igual o diferente a ellos
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