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VARIABLES QUE AFECTN A LA EFICACIA DE LOS 
GRUPOS 

Expectativas 

-Efectos Pigmalión 
-las auto expectativas 
 

Expectativas 
de eficacia 

El juicio que 
haces sobre tu 
competencia 
para realizar 
buen un trabajo 

Expectativa
s de 
resultado 

El juicio 
sobre la 
probabilida
d de que 
este curso 
te aporte 
recursos 
para 
mejorar tu 
trabajo 
diario 

Foco: hacia donde se dirige 
el equipo y como   

Determinar los objetos 
de rendimiento del 
equipo  
 

Planear los proyectos y 

las asignaciones  

Aclarar roles y 
responsabilidades 

Definir las medidas de 
rendimiento 

Definir los valores 
fundamentales 

-ser 
específicos 
y claros  

Planear como logra 
los objetivos  
- el enfoque hacia 
delante 

Determinar quién va 
hacer que  

Un estándar de rendimiento es 
un nivel de rendimiento o una 
práctica de trabajo que se debe 
mantener. 

Son el conjunto de convicción 
que inspiran las prácticas del 
equipo. 

Manejo de información  

Un equipo es poder cuando 
la información se comparte 
abiertamente en una 
atmosfera de confianza y 
respeto. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

VARIABLES QUE AFECTN A LA EFICACIA DE LOS 
GRUPOS 

Normas de grupo-equipo 

Cuando los grupos de 
trabajo, trabajan juntos 
durante un largo periodo, 
tienden a desarrollar sus 
premisas, normas y valores. 

Se dividen dos tipos  

Norma 
controles 

Normas 
periféricas  

Ideas 
principales 
de la 
naturaleza  

Son lo 
contrario, no 
son tan 
cruciales 

Los limites 

No está claramente 
definido la gente 
puede intentar 
establecer por si 
solo donde 

establecer el limite 

La intención de los 
limites en un equipo 
noes restringir la 
acción sino más bien 
crear la 
responsabilidad y la 

libertad para actuar  

Cohesión en 
equipo  

Es un Lazo 
invisible que une 
los miembros, por 
lo que él y 
distintos de los 
demás. 

Factores en la 
cohesión de un 
grupo. 
-convención de 
grupo  
-actitudes 
similares 
-objetivos del 
equipo  
-tiempo que 
pasan juntos 
-aislamiento 

-amenazas 

Habilidades del equipo  

Se dividen en tres grupos 

Experiencias 
técnicas o 
funcionales  

Cualquier tarea 
conocimientos 
especializados  

Soluciones 
de 
problemas y 
toma de 
decisiones  

Evaluar opiniones 

e intervenciones  

Intervención 
interpersonal 
en el grupo  

Un equipo no 
funciona bien a 
menos que sus 
miembros puedan 
comunicarse entre 

si  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

VARIABLES QUE AFECTN A LA EFICACIA DE LOS 
GRUPOS 

Toma de decisiones  

Los cinco métodos son: 

-unilateralmente 
-unilateralmente con una 
aportaciones  
-por voto 
-por consenso 
-por procesos consecutivos  

Evalauiocn del trabajo y retroalimentación 

Los miembros del equipo deben conocer 
que a criterios van a utilizarlo para 
evaluarlo, ves el rendimiento de cada 
persona. 

Motivación 

Actuaciones de la 
organización dirigidas a 

ilusionar a las personas  

Reconocimos del equipo 
por sus esfuerzos y 

resultados  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


