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ETAPAS DE LA ENTREVISTA

La entrevista inicial tiene una secuencia temporal y esta a la vez encuadrada en un
contexto mas amplio que es el propio proceso de evaluacién, esta secuencia o
proceso tiene sus fases que pueden ser bien delimitadas a importancia de las
disposiciones materiales es muy relativa lo Unico imprescindible es asegurarse del
caracter intimo y privado de la entrevista ciertos factores facilitan la creacion de un
ambiente tranquilo y sin tension.

Se enlistan estos factores, asi como sus condiciones Optimas en vistas al desarrollo
de una entrevista satisfactoria

a) el local: debe procurarse que este no sea ni muy grande ni muy chico, para evitar
temores o angustia en el entrevistado; la sensibilidad al medio ambiente esta dada
en funcién de las dificultades psiquicas del sujeto.

b) La iluminacioén: De preferencia debe ser neutra y bien distribuida por todo el
espacio.

¢) Mobiliario: Entrevistado y entrevistador deben estar ubicados al mismo nivel. Es
recomendable que durante el encuentro, el entrevistador no tenga ningun obstaculo
gue le impida la total observacién de los movimientos y actitudes que el entrevistado
manifestara

d) El ruido: El aislamiento sonoro del local debe procurarse al maximo. Lo ideal es
gue no se oigan las voces y ruidos provenientes del medio exterior o de cuartos
aledafios.

e) El vestido: Debe evitarse todo exceso en la presencia del entrevistador. Se debe
tender a la correccién y adaptar una vestimenta a nivel de las personas recibidas.

f) El lenguaje y los modales: Al igual que el vestido, el lenguaje y modales del
entrevistador ayudaran a determinar la atmésfera prevaleciente.

La primera etapa es la fase inicial, el objetivo principal es lograr que el entrevistado
se sienta comodo en presencia del entrevistador, asi como dispuesto a hablar lo
mas posible fuera de cualquier tipo de inhibiciones

El entrevistador debe tener disponibilidad absoluta para aceptar al entrevistado y
también para comprender sus problemas todo buen entrevistador sabe que un
individuo no es solamente una combinacion fortuita de caracteristicas, sino que es
una entidad viva, dinamica y funcional.



