
 ETAPAS DE LA 
 ENTREVISTA

 Antes de llevar a cabo una entrevista, el 
 entrevistador deberá adoptar un cierto número 
 de disposiciones materiales que le faciliten el 
 trabajo al proporcionarle un ambiente físico  
 agradable para el entrevistado. 

 factores

 El local  La iluminación  Mobiliario  El ruido

 debe procurarse que 
 este no sea ni muy grande 
 ni muy chico, para evitar 
 temores o angustia en el 

 entrevistado; la sensibilidad 
 al medio ambiente está dada 
 en función de las dificultades 

 psíquicas del sujeto.

 De preferencia debe 
 ser neutra y bien distribuida 

 por todo el espacio.

 Entrevistado y 
 entrevistador 

 deben estar ubicados 
 al mismo nivel. 

 El aislamiento sonoro 
 del local debe procurarse 

 al máximo. Lo ideal es que 
 no se oigan las voces y ruidos 

 provenientes del medio exterior 
 o de cuartos aledaños.

 El vestido

 Debe evitarse todo 
 exceso en la presencia 

 del entrevistador. Se debe 
 tender a la corrección y 

 adaptar una vestimenta a 
 nivel de las personas recibidas.

 El lenguaje y modales 

 el lenguaje y modales del  
 entrevistador ayudarán a determinar la 

 atmósfera prevaleciente. Además, el 
 lenguaje y modales del entrevistador 

 deben adaptarse a la realidad del 
 entrevistado para evitar choques de 

 personalidad o retraimiento por parte del 
 sujeto recibido, y de esta  

 manera neutralizar la posición expectante 
 del entrevistado.
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