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Características de la 

retroalimentación para ser eficaz 

El esfuerzo es la suerte 

con más efecto si esta 

esta expresada cuando 

el sujeto puede 

escucharla y de esta 

manera puede hacer 

posible la acción que 

provoca. 

ES CONTRASTADA POR EL 

QUE NO RECIBE:Es 

posible que el contenido 

de la retroalimentación 

que el psicólogo da, 

pueda ser mal entendido 

y conducir a una 

confusión. 

SE REFIERE A LOS 

COMPORTAMIENTOS 

QUE SE PUEDEN 

CAMBIAR: 

Se aumenta la 

frustración   

 

TENER EN CUENTA LAS 

NECESIDADES DEL 

OTRO: 

Si no se tiene en 

cuenta las 

necesidades del 

entrevistado se 

pueden herir y por lo 

CONCRETA Y NO 

GENERAL: 

Dar una respuesta 

muy bien explicada 

pero no decir las 

cosas exactamente 

como son (sin 

 

MÁS DESCRIPTIVA 

QUE VALORATIVA: 

Describe la 

conducta del otro 

en vez de juzgarlo 


