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“Aspectos teóricos y conceptuales de las Políticas Sociales” 

La política social tiene que ver con el bienestar de las personas a través de la acción social, y 

tanto se considera un objeto de estudio de las Ciencias Sociales como un conjunto de prácticas 

(Universidad del Sureste, 2020:28). Explora los contextos en los cuales el bienestar se 

produce, organiza y distribuye. 

Las Políticas Sociales cuentan con definiciones clave que es importante conocer, como son: 

 Bienestar Social: son los acuerdos sociales existentes para delimitar las necesidades 

de cada individuo y grupo social en una sociedad y afrontar los problemas sociales. 

 Necesidades Sociales: son carencias que tienen los diferentes grupos sociales. 

 Problemas Sociales: son aquellos que se dan cuando una necesidad social afecta a 

una parte considerable de la población y son percibidos por la sociedad. 

 Igualdad: es tratar de forma igualitaria a los distintos grupos sociales en cuanto a 

derechos, beneficios, servicios y participación. 

 Derechos: hacen referencia a la legitimidad de las demandas de los individuos. 

 Justicia Social: son aquellos merecimientos para obtener un bien. 

 La política social puede ser entendida como el conjunto de acciones y programas que definen 

y ponen en marcha los gobiernos para atender las necesidades básicas de la población (UDS, 

2020:33). Son conjuntos de programas e instrumentos que cuentan con distintas acciones que 

están orientadas a mejorar el nivel de vida de las personas y reducir la pobreza extrema.  

Para construir una política social se necesita: acotar los ámbitos de atención prioritaria, definir 

mecanismos de intervención, identificar las prioridades, identificar y ubicar la población 

objetivo, ubicar variables y establecer metas de impacto que se logren con las acciones a 

implementar.  

Existen cinco elementos que ayudan a cumplir las metas definidas y son: prioridad 

presupuestal, transparencia e imparcialidad, integridad, federalismo y programas pertinentes. 

Lo público, lo privado y lo social. 

A veces la confrontación ideológica entre socialismo y liberalismo se centra en primar lo público 

o lo privado sin realmente atender a lo que es más importante: el fin social (UDS, 2020: 35). 

Las entidades públicas son aquellas que están regidas y financiadas por la administración 

pública, los gobiernos las controlan y están abiertas en régimen de igualdad de derecho de 



accesibilidad para los ciudadanos, mientras que, las entidades privadas, las financia 

directamente el usuario y sirven a un sector o grupo determinado de ciudadanos. 

El fin de las actividades sociales es servir al conjunto de personas de una colectividad, en este 

caso, lo social es medido en condiciones de servicio, por el beneficio real que cubre un derecho 

de los ciudadanos. 

Lo público o privado pierden su privilegio frente a lo social. Para que una política sea relevante, 

tiene que ser social y debe cumplir objetivos como: 

 El servicio que brinda debe atender un derecho o una necesidad de los ciudadanos. 

 Los recursos habilitados deben emplearse realmente para el fin que fueron 

determinados. 

 Las personas que brinden el servicio deben realizarlo profesionalmente. 

 Los destinatarios del servicio no deben ser discriminados en sus derechos y debe 

representar una autentica igualdad de oportunidades. 

 Deben existir mecanismos eficaces para realizar la evaluación del servicio prestado 

 Debe tener un espíritu de participación democrática en sus estamentos. 

Lo que debería distinguir lo público de lo privado es la finalidad de la prestación: lo público 

estaría dirigido a dotar de atención a los ciudadanos con justa igualdad de aplicación respecto 

a cualquier persona y en lo privado, los servicios brindados serían para un grupo exclusivo de 

la sociedad. 

Políticas: públicas, nacional, económica y social. 

Las políticas públicas pueden dividirse en económicas y sociales.  

Las políticas económicas son medidas que el gobierno implementa para lograr el crecimiento 

del Producto Bruto Interno y mantener una inflación baja, un alto nivel de empleo y cuentas 

externas en equilibrio. Puede dividirse en políticas fiscales (define una estructura tributaria y 

el nivel, destino y gestión del gasto público) y políticas monetarias y cambiarias (determina la 

tasa de interés de referencia interbancaria, elección de un sistema cambiario y de 

determinación de tasas de interés).  

Las políticas sociales son aquellas acciones que el Estado ejecuta para el desarrollo humano 

personal. Son acciones estratégicas aplicadas en aspectos importantes de la vida del ser 

humano para superar la pobreza, se dividen en salud, educación, vivienda, entre otras. 



Los modelos y enfoques de política social. 

La política social del Estado de Bienestar se concibe como parte fundamental de un esquema 

de acción amplio, su propósito es el mejoramiento integral del bienestar de clases populares, 

el Estado interviene en la economía. 

La política social neoliberal está separada de la política económica, el Estado no es eje de 

promoción de los derechos sociales y privatiza las instituciones que fueron creadas para la 

atención al bienestar social. 

El enfoque de la política social tiene un carácter de beneficencia filantrópica. Se orienta a la 

atención de clases y grupos sociales que viven en extrema pobreza y marginados. 
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