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TIPOS DE INSTRUMENTOS PARA RECOLECCIÓN DE DATOS 

Son los instrumentos que nos sirven para poder obtener información exacta y precisa este 

tipo de instrumento son utilizados en investigaciones científicas, empresariales y 

estadísticas, estas técnicas nos ayuda a obtener información pero también hay que tomar 

en cuenta que existen diferentes tipos de técnicas y estos nos pueden ayudar a obtener la 

información que necesitamos estas se pueden clasificar en cualitativos, cuantitativos y las 

mixtas cada una de estos tipos te técnicas nos proporciona diferentes tipo de información. 

*La investigación cuantitativa se refiera a que nos ayuda a obtener datos numéricos. 

*La investigación cualitativa nos ayuda a obtener información sobre los fenómenos sociales. 

*La investigación mixta esta otra nos brinda un poco de información  de las dos anteriores. 

Técnicas eficaces de recolección de datos:  

La entrevista: consiste en realizar preguntas con el fin de obtener información específica 

puede realizarse personalmente, por teléfono o de manera virtual sin embargo, en algunos 

casos es importante la interacción personal con el entrevistado, para poder tomar nota de 

la información que brinda la comunicación no verbal. 

Cuestionarios y encuestas: estas son técnicas en las cuales se plantea un listado de 

preguntas cerradas para obtener datos precisos estos prácticamente se pueden utilizar 

investigaciones cuantitativas, pero también pueden incluirse preguntas abiertas para 

permitir un análisis cualitativo. 

Observaciones: nos permiten analizar el fenómeno social este método puede usarse para 

obtener información cualitativa o cuantitativa de acuerdo con el modo en que se realiza. 

Los grupos focales: es un tipo de preguntas que se hacen en forma grupal consiste en 

reunir a un grupo de personas que comparten características relacionadas con la 

investigación y orientar la conversación hacia la información que se desea obtener. Estos 

nos ayudan a analizar las diferentes opciones que hayan surgido mediante en el grupo 

durante la entrevista, también es importante que debemos de una gran importancia analizar 

los expedientes de las personas para que tengamos en en claro sus comportamientos y así 

tener los conocimientos para el caso y la persona.  

Documentos y registros: esta técnica nos permite examinar los datos que ya tenemos 

recopilado como son las actas, bases de datos, informes entre otros también es importante 



que tengamos en cuenta que la información obtenida puede dar datos inexactos o 

incompletas. 
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USO DE TÉCNICAS Y SELECCIÓN DE INSTRUMENTOS 

Las técnicas de investigación es un proceso que se utiliza para iniciar algún estudio 

de un fenómeno estos métodos permiten recopilar, examinar, y exponer la 

información para que esto se logre obtener el principal objetivo dela investigación. 

Existen dos tipos de técnicas de investigación las cuales se clasifican en cualitativa 

y cuantitativa: 

 Investigación cuantitativa: se basa en la objetividad además que es un proceso que 

genera datos numéricos y que por lo tanto es empírica su objetivo general de la 

investigación es cuantitativa , existen cuatro técnicas principales en las 

investigaciones cuantitativas, las encuestas, los estudios correlacionales, los 

causales-comparativos y los experimentales. 

 Investigación cualitativa: su objetivo principal de esta investigación es comprender 

e interpretar las relaciones sociales, de esta manera  se obtienen las descripciones 

de las personas o comunidades este tipo de investigación tiene diferentes técnicas 

que son su principales las cuales son, la observación, la investigación bibliográfica, 

los estudios etnográficos, los fenomenológicos, la teoría fundamentada, la narrativa 

y los métodos de visualización y los estudios de casos. 

(UNIDAD III, INVESTIGACION BASICA: PAG. 6-10).  

Para concluir la recolección de datos es la etapa del proceso de la investigación que sucede 

en forma inmediata al planteamiento del problema, que esto pasa al campo de estudio para 

efectuar la recolección de datos, y mediante métodos que es igual a los procedimientos que 

a través de los cuales se obtiene la información necesaria. Estos procedimientos son 

técnicas que establecen la forma para construir los instrumentos apropiados que permiten 

el acceso a la información requerida las técnicas son herramientas, forman parte de los 

métodos para que pueda uno concluir con una investigación exacta y que nos pueda brindar 

todo lo necesario para no tener problemas al momento de presentar la información ya 

recaudada. 


