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Rol y especificación del trabajo social. 

En este ensayo tratare de explicar que funciones tiene el trabajo social  así como los roles 

que debemos de tener para llevar a cabo una buena convivencia con las personas  

también debe de seguir reglas y diferentes elementos que van a ayudar a tener un buen 

trabajo de investigación.  

El papel que ejerce una persona que ocupa una posición así como vamos a ejercer 

nosotros como trabajadores sociales tiene que tener expectativas de que se va a tratar,  

porque no nada más es resolver casos o ayudar a las personas si no es ponernos en su 

situación para comprender y así poderlos apoyar más a fondo, cabe mencionar que 

también debemos tener presente que existe un método de investigación que a través de 

eso vamos a elegir a las persona indicada, el trabajo social, tiene que ser neutro y no 

dejarse llevar por el lado emocional de las personas, sino que tiene que apegarse al que 

tiene la razón, ”trabajo social, se expresa a través de la incorporación de la reflexión 

crítica y permanente de la intervención profesional.” ( universidad  del sureste. 2020: pág. 

58) así también tener el deber de escuchar a las personas sea cual sea su problema  y 

actuar con profesionalismo y defender el papel para que no nos gane el sentimiento de las 

personas la cual están viviendo el problema o situación que ellos están pasando en ese 

instante, la ética es la base principal del rol porque a través de la ética  es la 

responsabilidad profesional que nos obliga a cumplir con dicha actividad o compromiso 

que nosotros los trabajadores sociales tenemos con las personas, como mencionamos 

anteriormente existen elementos que nos ayudan mediante los experimentos 

sentimentales como es el caso de la ambivalencia “ se refiere a las reacciones de 

transferencia se caracteriza por la coexistencia de sentimiento contrapuesto” ( UDS, 2020. 

pág. 87) se refiere a los sentimientos emocionales que pueden provocar cambios de 

actitudes independientemente el caso que esté trabajando, otros elementos esenciales 

como son los  caprichos, la tenacidad, la transferencia positiva la intensidad, la 

impropiedad,  la transferencia negativa, la contra transferencia. El mecanismo de defensa 

es cuando un trabajador social trata la manera de no buscar enemigos ni represalias ya 

que pone en riesgo su integridad y su trabajo. 

Desde el momento en que decidimos ser trabajadores sociales nos estamos 

comprometiendo con la sociedad de trabajar honestamente y buscar la mejor solución y 

así no afectar a las víctimas, por eso es muy importante investigar bien y no dejarse llevar 

por los sentimientos. 
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