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En el presente ensayo los temas a tratar serán las cualidades de trabajador social lo cual nos 

explica las cualidades que debe tener un trabajador social también estaremos abordando el 

tema de habilidades de un trabajador social esto nos habla que el trabajador social ayuda y 

apoya a las personas más vulnerables como también nos enseña cada una de las 

habilidades que debe poseer un trabajador social.  

Cualidades del trabajador social.  

Debemos tener en cuenta que un trabajador social trata con objetos y personas por lo cual 

debemos tener información adecuada y exacta los TS poseen cualidades para poder trabajar 

con las personas empezaremos por la cualidad mística y las vocaciones de servicios lo que 

nos dice que no es específicamente un cliente sino una persona la convicción y la confianza 

es importante en las personas pues con esto tienen la amplia capacidad de levantarse y 

resolver los problemas que se le presenten si la o las personas no logran hacerlo es por falta 

de orientación o simplemente porque no encuentra una razón para hacerlo es ahí en donde 

entra la intervención del trabajador social para poder ayudar al paciente a resolver sus 

problemas también se posee la habilidad de motivación las razones o los motivos por lo cual 

participen individuos, grupos o comunidades es una forma dinámica de encontrar la solución 

al problema que se presente la amabilidad y la simpatía es el don de gente con esto 

contagiamos el buen humor y la capacidad de poder de escuchar y comprender las palabras 

fácilmente con esto se crea una relación de confianza y comprensión la capacidad de actuar 

de una manera equilibrada es decir que mantengamos la calma ante los problemas esto es 

la habilidad de madurez emocional la capacidad de vencer dificultades es importante ya que 

con ello se logra gran tarea de alcanzar metas y objetivos propuestos .  

Habilidades del trabajador social.  

Los trabajadores sociales deben contar con habilidades ya que tratamos con personas 

vulnerables por lo cual debemos apoyarlas y protegerlas ya que se encuentra en una 

exclusión social o tienen problemas sociales la habilidad para reunir datos esto se logra a 

través de entrevistas, encuetas etc. Dependiendo el tipo de información que se necesite 

lograremos saber que técnica implementar para poder obtener la información necesaria 

habilidades para resolver problemas estamos hablando que debemos de tener la capacidad 

de saber cómo tratar de ayudar al paciente a resolverlos sin que se siente vulnerable o sin 

razones para poder salir de sus problemas habilidades comunicativas se basa en ayudar a 

las personas que tienden a tener problemas de comunicación en familia pues esto ha hecho  



que muchos jóvenes caigan en depresión y no solo eso sino también en adicciones como el 

alcohol o drogas y no solo suele darse en jóvenes también ocurre en adultos, niños, 

matrimonios etc. Es ahí cuando en trabajador interviene pues ayuda a saber la causa de la 

falta de comunicación ayudando a solventar esto y tratar de que mejorar la situación con 

terapias habilidades para la administración el trabajador social puede desempeñar esta 

habilidad en lo que es la forma de administrar recursos pueden ser ayudas como lo son 

despensas y también apoyos económicos, pero no solo es también tiene que tener la 

administración de datos con los que trabaja pues esto se hace a través de encuestas 

habilidad  el trabajador social debe tomar liderazgo ante todo proceso democrático así como 

también fomentar la comunicación el profesional de esta área debe tener una actitud 

favorable para un estudio deseo de superación y el perfeccionamiento profesional también  

disposición para trabajos en equipos critica permanente en su trabajo pues obtiene una 

posición emprendedora también el respeto hacia a la o las personas con las que trabaja 

cuenta con equilibrio en situaciones problemáticas debe mantenerse actualizado 

constantemente y presentar entusiasmo e interés hacia su trabajo.  

 

En conclusión puedo decir que el trabajador social debe tener habilidades y cualidades para 

poder tratar con las personas ya que si no cuenta con esto no estaría cumpliendo su labor 

como tal es decir que debe saber aplicar cada uno de los temas mencionados para poder 

desempeñarse bien en su trabajo.  
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