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Tema 3.2 y 3.4 

Cualidades y habilidades del Trabajador Social 

Un trabajador social tiene la habilidad de motivar a los individuos, grupos y algunas 

comunidades, tratando de ayudarlos para que juntos puedan resolver sus problemas. 

Deben  de ir de la mano con la amabilidad y la simpatía para así poder tratar bien a las 

personas y darles una buena  atención, poder prestarles atención y crear una buena 

relación tanto de confianza como de una buena comprensión de ambas partes. 

Todo trabajador social debe tener la capacidad para afrontar con diferentes 

dificultades para que se puedan llevar a cabo su objetivo sin tropezar con las barreras 

que se presentes durante el camino. Para poner en práctica el conocimiento que se ha 

adquirido un  trabajador social, debe poner en práctica todo la teoría que ha aprendido 

a lo largo de sus estudios tratando de llevarlo a la práctica en el ámbito social, desde 

lo público hasta lo privado, hay que tener en cuenta que para hacer el cambio en 

nuestra sociedad debemos tener súper enfocados nuestro objetivos (a donde 

queremos llegar). 

Para eso necesitamos organizarnos bien y plantearnos como es que pretendemos 

alcanzar nuestras metas. 

“Se ha de trabajar desde el conocimiento crítico de la realidad, conocer los propios 

intereses y desarrollar una autorreflexión que trabaje las estrechas conexiones entre 

conocimiento y acción” ( (Universidad del Sureste) 

Como todos sabemos el campo laboral de un trabajador social es muy bajo, ya que no 

se le da la importancia que se merece esta magnífica profesión, así que es de mucha 

importancia que nosotros como trabajadores sociales hagamos que nuestro 

conocimiento llegue al máximo para poder elevar nuestra competitividad con otras 

ciencias sociales. 

Tenemos que generar temas para poder dirigirnos en campos de intervención y saber 

más sobre la realidad que vivimos día a día.   

Para el trabajador social tradicional la investigación es algo muy importante ya que 

mediante esto pueden obtener datos de mucha importancia y así intervenir de una 

manera correcta , los datos deben ser sistematizados, la investigación es muy 

importante ya que nos ayudara a diagnosticar y a dar un tratamiento correcto. 



Una de las habilidades de los trabajadores sociales es ayudar a las personas más 

vulnerables que básicamente se encuentran excluidos por parte de la sociedad o 

muchas veces por problemas emocionales.  

El trabajador social debe ante todo tener como cualidad básica, la sensibilidad social, 

esta consiste en percibir y responder a las necesidades, problemas, emociones, 

preferencias y la manera de pensar de otra persona. 

Deben proporcionar asesoramiento a los individuos y apoyo emocional, y también se 

encargan de dejarles en claro a los pacientes a no depender de terceras personas, en 

este caso sería no de perder de u profesional. 

Debe contar con las siguientes  habilidades: 

 Habilidad para conducir  

 Habilidad para gestionar conflictos 

 Habilidad para resolver problemas 

 Habilidad para reunir datos  

 Habilidades sociales ( (Aontologia Trabajo Social III) 

En conclusión todo trabajador social debe tanto educar como orientar a las personas y 

familias a resolver los conflictos que se les puedan presentar en la vida, interviene en 

problemas sociales que se presentan en distintos contextos ,también participa en la 

gestión de programas y en proyectos para la comunidad para mejorar sus condiciones 

de vida , proporcionando recursos a los usuarios y a las demás ramas sociales para 

que puedan estar en contacto y juntos de la mano trabajar con la persona que necesita 

de su ayuda. También me quedo muy claro que un trabajador social es aquel que 

lucha constante por los derechos humanos y se encarga de fortalecer las relaciones 

humanas. 
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