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CUALIDADES DEL TRABAJADOR SOCIAL Y HABILIDADES DEL TRABAJADOR 

SOCIAL 

Un trabajador social tiene diferentes habilidades que le sirven para motivar a los individuos, 

grupos y comunidades con las que actúan razones o motivos para solucionar sus problemas 

junto a la ayuda de un trabajador social, también deben de ir de la mano con la amabilidad 

y la simpatía para que el trabajador social pueda tratar de manera correcta a las personas 

a quienes busquen ayuda y de una buena atención. 

Todo trabajador social debe tener las capacidades requeridas para que ellos puedan 

afrontar algunas dificultades y así puedan lograr sus objetivos sin detenerse con los 

problemas que se presente mediante un caso de un paciente. 

También hay que poner en práctica los conocimientos que se ha adquirido y poner en 

práctica todas las teorías que se ha aprendido durante el estudio de la carrera, para ponerlo 

en práctica en el ámbito social ya sea en público o privado las prácticas adquiridas hay algo 

muy importante para un trabajador social y es tener en cuenta los objetivos de nuestras 

metas para lograr un cambio social. 

También tenemos que tener en cuenta que para cambiar la realidad sobre la que 

trabajamos, hemos de saber qué dirección tomar, dónde queremos llegar y para ello 

necesitamos contar con un planteamiento teórico que le dé forma a nuestra intervención y  

hablar de una metodología de intervención, supone definir un marco teórico que la respalde 

y además compruebe los fundamentos en los que se basa la práctica de los trabajadores 

sociales. 

“Se ha de trabajar desde el conocimiento crítico de la realidad, conocer los propios intereses 

y desarrollar un autorreflexión que trabaje las estrechas conexiones entre conocimiento y 

acción” (Bueno 2013, pág. 136)” 

(Antología del trabajo social III, pág. 80). 

Para el Trabajo Social la investigación surge por la necesidad de conocer aquellas 

situaciones donde se va a intervenir, pero para que estas investigaciones sean efectivas no 

deben quedarse en la enumeración de las causas de las mismas, sino que han de tratar de 

explicarlas de cara a facilitar la solución que trabajaremos desde la intervención 

   



Las habilidades de los trabajadores sociales consisten en ayudar a las personas con 

mayores problemas y que estos se encuentren excluidos de la sociedad, también el 

trabajador social visita a las personas que necesitan asistencia en la comunidad para 

ofrecer asesoramiento, asistencia práctica y apoyo emocional pero también dejando en 

claro que las personas deben superarse solos y que no dependan siempre de las terceras 

personas, los trabajadores sociales deben tener estas habilidades que son muy importantes 

y son: 

 Habilidad para conducir. 

 Habilidad para gestionar conflictos. 

 Habilidad para resolver problemas. 

 Habilidad para reunir datos. 

 Habilidades comunicativas. 

 Habilidades para la administración. 

 Habilidades sociales. 

(Antología del trabajo social III, Pag.85). 

Para asumir que el trabajo social sea una profesión debe tener una actitud favorable para 

que el estudio y el deseo de superación  sean permanente. 

Para concluir este trabajo debe tomarse encuetan que el trabajador social debe educar y 

orientar a personas que pasen por distintos problemas y poder resolver sus conflictos  que 

se puede presentar en la vida diaria, también como trabajadores sociales podemos 

intervenir en problemas sociales también poder participar en gestiones de proyectos o 

programas que sirvan para la sociedad ya bien sea para mejorar su calidad de vida 

proporcionando recursos económico para su mejora de la vida. También tomar en cuenta 

que el trabajo social puede agarrarse de las otras ramas sociales para poderse relacionar 

siempre con los pacientes y poder trabajar en mano con ellos y resolver todos sus conflictos 

y ellos puedan superarse de manera rápida.  

También como trabajador podemos formar  parte de equipos interdisciplinarios que trabajan 

por el mejoramiento de la calidad de vida de la población a través de procesos 

socioeducativos de promoción y prevención. En otros casos también podemos participar en 

los diseños de administración de programas de bienestar social o programas 

gubernamentales. 


