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                             CUALIDADES DEL TRABAJADOR SOCIAL 

Un trabajador social debe tener una formación general y especifica ya que tratamos con objetos y 

personas, como trabajador social debemos tener muchas cualidades como son: 

-Místicas y vocaciones de servicio: no es un cliente si no una persona 

-convicción y confianza en las personas: los objetos poseen la capacidad de levantarse y salir de su 

situación y si no lo hacen es por falta de orientación o porque no encuentran la razón para hacerlo. 

-Habilidad para motivar en los individuos, grupos y comunidades con las que actúan razones o 

motivos que los lleven a participar dinámicamente en la solución de los problemas más comunes. 

-Don de gente: Amabilidad y simpatía hacia otras personas, buen humor y capacidad para saber 

escuchar, palabra fácil y convincente, en suma, la habilidad para crear una relación personal de 

confianza y comprensión. 

-Madurez emocional: Capacidad de actuar equilibradamente, con espíritu sereno y quieto, cuando se 

está bajo diferentes tipos de presiones, hay que actuar con energía y decisión, pero con sosiego y paz. 

-Capacidad para vencer dificultades: Empuje suficiente para llevar a cabo la tarea y alcanzar los 

objetivos propuestos, pese la dificultad que se puede presentar.(Antologia,2020). 

Todas estas cualidades o virtudes son muy necesarias en el trabajador social, son las herramientas 

fundamentales que debemos tomar en cuenta ya que trabajamos directamente con personas y hay 

que darles el mejor trato posible. 

Se dice que la función de un trabajador social es ayudar, apoyar y proteger a las personas que son 

vulnerables o tienen algún problema social  o emocional. Son personas que necesitan un 

asesoramiento o bien asistencia práctica y apoyo emocional. 

La tarea de un trabajador social es animar a las personas y darles las herramientas necesarias para 

que ellos puedan ser auto sustentables sin ayuda profesional. 

 

Existen habilidades sociales las cuales son: 

 

 

 

 



 

 

- Habilidad para conducir.  

- Habilidad para gestionar conflictos. 

 - Habilidad para resolver problemas. 

 - Habilidad para reunir datos. 

 - Habilidades comunicativas. 

 - Habilidades para la administración. 

 - Habilidades sociales. (Educaweb, s.f.) 

Un trabajador social como agente de cambio debe asumir el rol profesional de liderazgo favorable 

para el estudio con deseos de superación y perfeccionamiento profesional permanente. 

En conclusión el trabajador social tiene una labor muy importante ya que somos las personas que 

tratamos directamente con las personas que tienen algún problema social, emocional o de otro 

índole, como trabajador social debemos ofrecer un buen servicio, hay que recordar que tratamos con 

seres humanos y debemos de darles confianza e impulsarlos para que ellos puedan resolver sus 

problemas y ellos puedan ser personas auto sustentables sin ayuda profesional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


