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Importancia estratégica para 
la empresa, porque debe de contar 
con personal apto para los puestos  
necesarios, para que la organización  
sea competitiva. 

Papeles y funciones 
de los procesos de 
selección de personal 

El proceso de selección de  
personal es necesario 
valorarlo de manera 
integral. 

 
 

Seleccionar no implica  
Escoger a unos y discriminar a 
otros sino la posibilidad de 
orientar y clasificar en función a 
las potencialidades de las 
personas.  

 
El reclutamiento es el proceso de búsqueda  
de candidatos para entrevistar y contratar, 
por otro lado la selección se centra más en 
los detalles, descartar, entrevistar, realizar 
exámenes y pruebas psicométricas a los 
candidatos. 

El proceso de selección de 
personal es una inversión y 
bien conducida debe 
producir un rápido “retorno 
de la inversión”.  

La organización como 
sistema y su relación 
con el medio ambiente 

 

Medios ambientes 
estables-complejos 

Importancia del 
proceso 

Reclutamiento interno 

Reclutamiento externo 

Se trata de traslados o  
promociones o traslados  
dentro de la misma  
empresa. 

La gratuidad del sistema 
o la preselección de 
candidatos bajo 
determinados criterios. 

*Centros de empleo  
*Cartera de candidatos  

El hombre es el principal 
factor estratégico y 
ventaja competitiva  
con que cuenta una  
organización. 

Son incalculables los beneficios que, 

en el ámbito social, material, y 

financiero reporta a la institución 

contar con la fuerza de trabajo con las 

características adecuadas para el 

desempeño de sus funciones. 

Pueden caracterizarse por dos 
dimensiones: grado de cambio y 
grado de homogeneidad. 

   

Grado de cambio 

Grado de homogeneidad  

Indica si el medio 
ambiente es dinámico o 
estable. 

Mide si el medio ambiente es simple, tiene 

pocos elementos y poca segmentación, o 

complejo si tiene muchos elementos y mucha 

segmentación. 

Medios ambientes 
estables-simples 

Medios ambientes 

dinámicos-simples  

Medios ambientes 

dinámicos-complejos 

En este caso la organización enfrenta poca 

incertidumbre y posiblemente adoptará una 

estructura rígida. 

La estructura es rígida, pero con 

modificaciones que ocurren por 

lo general en las áreas de 

mercadotecnia. 

Resulta una incertidumbre moderada, se 

estructura descentralizadamente, agrupando 

sus actividades alrededor de productos 

diferentes o líneas de productos. 

Esta interacción da una alta incertidumbre, 
elementos en continuo cambio. La estructura 
en este caso es poco rígida. Enfatizando la 
comunicación, descentralización, autonomía 
administrativa. 

IMPORTANCIA 
DEL RECLUTAMIENTO 
Y SELECCIÓN TECNICA 
DEL PERSONAL 


