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ELEMENTOS DE LA COMUNICACIÒN 
 Emisor 

 Receptor 

Transferencia de información y 

entendimiento de una persona a otra. 

Ideas, hechos, 

pensamientos, 

sentimientos, valores, 

organización, etc. 

EL ENFOQUE DE SISTEMAS Sistema interno 

Permite evaluar el 

funcionamiento y operación de 

una organización. 

LA ORGANIZACIÓN 

(Sistema que interactúa 

con el ambiente para 

alcanzar objetivos 

comunes y propios). 

 

  

 Sistema de mensajes 

 Estructura de una 

organización 

Unidades de organización: Entorno multidimensional específico, 

Relaciones con el entorno, Sistema abierto, Sistema formal e informal. 

Se enfoca en problemas de relación, 

de estructura y de independencia. 

 Complejidad organizacional 

 

 Formalización de la organización como variable estructural. 

TIPOS DE COMUNICACIÓN 

EN LA ORG. 

 Interna 

 

 

 

 

 Comunicación ascendente  

 Comunicación descendente 
Dirigido al cliente interno (trabajadores) 

Conjunto de actividades generadoras Relacionado con colaboradores y 

público en general. 

ORGANIZACIÓN FORMAL 

 Planeada 

 Estricta 

 Decisiva 

 Normativa 

Organización flexible para capacidades individuales. 

ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES 
BÀSICAS 

 

 Organización lineal (Decisiones y responsabilidad básica). 

 Organización funcional (Jerarquía/Objetivo de productividad). 

 Organización matricial (Estructura mixta/Funcional en diversas áreas). 

CLASIFICACIÒN DE LA 
COMUNICACIÒN 

 

 Comunicación hacia abajo (grupo u organización/gerente y empleados). 

 Comunicación hacia arriba (Retroalimentación a los superiores). 

 Comunicación lateral (Miembros del mismo grupo). 

 Externa 

 

 

 

 

 

COMUNICACIÒN 


