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COMUNICACIÓN  

COMUNICACION 

Es: 

Transferencia 

de información 

Transmite: 

_ 

Ideas, hechos, 
pensamientos, 
sentimientos y 
valores. 

Requiere: 

un emisor y 

un receptor 

El enfoque en 

los sistemas, 

internos. 

Permiten a 

gerentes 

Evaluar la 

eficacia  

De una: 

Organización  

Necesitan 

Una estructura 

y cultura. 

Tiene que 

ser: 

Flexible  

Medidas de 

capacidad. 

Incluyen  

Cantidad 

de tiempo. 

Influyen en la: 

Motivación o coordinación  

La contribución de la 

teoría general de 

sistemas al estudio 

de las 

organizaciones. 

Boulding. 

Teoría  

General en 

sistemas. 

Distingue  

9 niveles  

Se ordenan 

Por alto nivel 

de 

complejidad. 

Considera

n 

La jerarquización 

útil. 

Piensan que es 

Inadecuada 

para modelos 

matemáticos  

Estructura de una 

organización  

Complejidad 

organizacional 

Se 

refiere 

Múlticidad 

de unidades  

estructurales  

Su formación 

A través de un 

proceso 

diferenciación 

Se da lugar 

A través de la 

segmentación  

Nos plantea  

Problemas 

de grado 

profesional 

Ya que 

esto: 

Incrementa 

el sentido de 

autonomía  

Formación de la 

organización como 

variable estructural. 

Formación 

de carácter 

operativo 

Formación 

de carácter 

regulativo 

Hace 

referencia  

Hace 

referencia  

Formación de 

reglas  

Procedimientos 

relativos al 

trabajo. 

Determinación 

de normas de 

sistemas de 

comunicación. 

Max weber  

Fue uno 

De los primeros autores de 

importancia en el. 

Establecimiento de reglas. 

Procesos formalizados. 



  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comunicación  

Sistema de una 

organización:  

Entorno 

multidimen

sional 

específico. 

Relaciones con 

el entorno 

Sistema abierto 

Sistema informal 

Sistema formal 

Comunicación 

interna 

Es: 

Comunicación 

dirigida al 

cliente interno 

Permite los puntos  

Construir  
Profundizar 
Romper departamentos 
destacados. 
Informar  
Hacer públicos logros  
Permitir expresión.  
Promover comunicación. 
 

Tipos  

Comunicación 

ascendente 

Comunicación 

descendente 

ejemplos 

• Entrevista.  
• Programa de 
sugerencias.  
• Sección en el periódico 
interno. 
 • Por correo. 
 • Buzón de sugerencias. 
• Intranet 

Tablones de anuncios. 

 • Periódico interno.  

• Carta al personal.  

• Jornada de puertas 

abiertas.  

• Reuniones de información. 

• Entrevista individual. 

COMUNICACIÓN 

EXTERNA 

Es: 

es la trasmisión y 

recepción de datos, 

pautas , imágenes etc. 

Funciones  

Debe existir una alta 

integración. 

Mejoran las relaciones 

laborales. 

Transmiten una imagen 

positiva hacia fuera. 

 

Organización formal 

Debe de 

ser: 

Flexible  

Características  

Es deliberadamente 

planificada.  

 De gran importancia 

a la coordinación. 

 Se estructura 

jerárquicamente, con 

objetivos 

establecidos, 

especificación de 

tareas y relaciones de 

autoridad y 

responsabilidad 

definidas 

Organización informal 

Emerge espontánea 

y naturalmente 

entre las personas 

que ocupan 

posiciones en 

la organización. 



  
 

 

 

 

 

 

Comunicación  

REPRESENTACIO
N GRAFICA DE LA 
ESTRUCTURA 
FORMAL. 

Consideran  

Elementos de 

autoridad formal  

Las estructuras  

Se expresan en: 

En gráficas y 

ornigramas 

Organización 

lineal  

La autoridad 

Se concentra 

en una sola 

persona 

Encargada 

de  

Tomas de 

decisiones  

El jefe se 

encarga 

de: 

Asignar y 

distribuir el 

trabajo 

Organización 

funcional. 

Su objetivo es: 

Incrementar la 

productividad 

A partir de: 

La 

especialización  

Organización matricial  

Estructura 

mixta  

Clasificación interna  

Comunicación hacia 

abajo 

Comunicación hacia 

arriba  
Comunicación 

lateral 


