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e Repetitivas y rutinarias.
> Decisiones |® Reglas, valoresy normas culturales.
programadas |® Procedimientos operativos estandar.

Proceso de responder a un e Estabilidad y aumento de certeza.
problema, buscando vy .

eligiendo una ruta de

4+ Definiciény Aumenta la eficiencia.
e Reduce costos.

proceso de accion que creara valor
toma de ara las partes interesadas ioi
decisiones p p e Originales y no estructuradas.

de la organizacion. e No se puede desarrollar ninguna regla,

» Decisiones no norma o procedimiento operativo.
programadas.| e  Solucién conforme al problema.
e Investigacion.
e Ajusto mutuo de gerentes.
e Depende del juicio, intuicién vy
creatividad.
e Nuevo conjunto de reglas.

Toma de
decisiones.

» Ignora la incertidumbre,
la ambigiiedad y el caos.

> E del 4 1. Identificar y definir el problema.
+ Modelo dtap')a!s elatomade. 5  Generar soluciones(alternativas)
racional de ecisiones. S
toma de 3. Escoger una solucién e implen—, Informacidn e incertidumbre.

L N S
decisiones. Conocen todas las rutas alternas de accidn(irreal)
e Costo de la informacidn.

1. Tener toda la informacién necesaria. | ® Imposible tener toda la informacion.
> Suposiciones. e Ambiente inherente.

e Capacidad intelectual para evaluary
elegir.
e Capacidad y tiempo limitado.

2. Son listos.(capacidades generales)

e Preferencias y valores.

3. Estan de acuerdo en lo que se tiene que hacer. Suposicion de que coinciden(irreal)

e Decisiones que favorecen intereses.



