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4+ Elementos de la
comunicacion.

4+ Enfoque de
sistemas.

4+ Teoriade
sistemas en la
Organizacion.

Comunicacion.

4+ Estructura de

una

organizacion:

4 Sistema de unc
organizacion.

La comunicacién es la
transferencia de informacion
(ideas, pensamientos,

emociones) y el entendimiento

de una persona con otra.

organizacional.

Formalizacion de la
organizacion como
variable estructural.

YV VYVYYVY

Entorno multidimensional
especifico.

Relaciones con el entorno.
Sistema abierto

Sistema formal.

Sistema informal.

Emisor.

Receptor.
Mensaje.
Habilidad
importante parala
organizacion.
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» Adaptabilidad.
Evalta la eficienciade las | » Respuesta rapida.
funciones y operaciones de_| > Flexibilidad.
una organizacion. » Toma de decisiones.
» Tiempo de produccidn.
> Inovacion.
» Estructura estatica.
Se centra en problemas | » Sistemas dindmicos simples.
de relacién, de > Sistemas cibernéticos.
estructuray de > Sistemas abiertos.
interdependencia. > sistema societal-genetico.
» Sistema animal.
> Sistema humano.
» Organizaciones sociales.
» Sistemas trascendentes.
Complejidad Unidades estructurales de i

agrupacion de los empleados.

Procesos formales y reglas.
Formalizacién operativa.
Formalizacién regulativa.
Factores contextuales
Toma de decisiones

» funcidn de supervision, control y
coordinacion.

Organizacion vertical | » comnonente administrativo.

Organizacion
horizontal.

» Funcidn/ tareas
» Profesionalizacion.
» Autonomia y poder.



Comunicacion.

Dirigida hacia el
e Interna.

empleado.
4 Tipos de
comunicacion
enla
organizacion. | Externa. Dirigida al clien

intermediarios,
competenciay

> F
Estructura intencionada »
de los papeles en una >
empresa. >

4 Organizacion
formal.

» Motivacion y confianza. ., | » Periédicointerno.
» Promueve la > Comunicacién » Carta al personal.
comunicacion. ascendente. » Reuniones de informacidn.
» Informacidn individual. o
> Conocer los logros. » Comunicacior | »  Entrevista/correo.
descendente. | » Buzén de sugerencias y quejas.

tes,
proveedores,
publico en general.

» Marketing.
» Estudio del mercado.

lexible y planificadora.

Ambiente favorable.
Coordinacién de actividades.
Organigrama (jerarquico,

tareas especificas, etc.)

Solo 1 persona tiene la

e Organizacion lineal.
Organizacion
funcional.

e Organizacior
matricial.

4+ Representacién
grafica de la E.
Formal.

& Clasificacion de e Comunicacién hacia

autoridad.

Se apoya de especialistas y es centralizada.

Estructura mixta con areas funcionales y flexibles.

» Dirigido a niveles inferiores
> éporqué?
> Una sola direccion.

» Dirigido a niveles superiores.
» Informa a gerentes/ supervisores.

Entre miembros de la misma area o nivel de
trabajo.

or la organizacién.

» En funcién del nivel jerarquico.

Empleados y la comunidad.
Escritos a mano/maquina.

r internet.

la comunicacién abajo.
interna. e Comunicacion hacia
arriba.
e Comunicacion >
lateral.
> Establecido p
e Formal.
4+ Formale > Escrita uoral.
informal.
>
e Informal. >
» Enviados po
>

Oral.

» Promocion de productos.



