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Toma de 

decisiones  

Procesos en 

la toma de 

decisiones  

Responde a 

un problema 

Buscando 

Eligiendo 
Una 

Solución 

o ruta de  
Acción 

Dos tipos de 

decisiones  
Programadas  

No programadas  

Son  
Repetitivas y rutinarios  

Original y no estructurado 

Programadas  

No programadas  

Aumenta la eficiencia 

de la organización 

Permite cambiar y 

adaptarse a su 

ambiente 

Reduce  

Genera 

nuevas  

Costos de fabricar 

mercancía  

Formas de 

comportamiento 
Modelo racional  

3 

etapas   Problemas que 

necesitan resolver 

 Buscar, diseñar y 

desarrollar soluciones 

 Consecuencias 

probables de 

alternativa 

Información 

       E 

 Incertidumbre  

Acceso a la 

información 
Recopilar 

información  

Capacidades 

gerenciales  Gerentes  Poseen  Capacidad 

intelectual 

Para 
Toma de 

decisiones  

Preferencias y 

valores  

Gerentes en la 

toma de decisiones  
Que favorecen intereses 


