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 Organización 

lineal. 

 

 Organización 

funcional. 

 

 Organización 

matricial. 

 Se apoyan de especialistas para aumentar 

la producción. 

 Agrupación de tareas en departamentos. 

La autoridad se centra en una sola 

persona, el jefe, quien toma decisiones 

e imparte las tareas. 

Psicología 

organizacional. 

 

 Organización 

formal. 

 

 

 

 

 

 Representaci

ón grafica de 

la estructura 

formal. 

 

 

 

 

 

 

 

 Clasificación 

de la 

comunicación 

interna. 

 

 

 

 

 Organización 

informal. 

 Sigue las normas, reglas y procedimientos establecidos. 

 Cuenta con una estructura estricta. 

 Da prioridad a la planeación establecida. 

 Coordina actividades.(guías) 

 Estructura jerárquica. 

 Establece tareas y responsabilidades. 

División de 

funciones 

y 

autoridad 

en orden 

jerárquico. 
 Estructura mixta, flexible y compleja. 

 Departamentos funcionales para diversas áreas. 

 Liderazgo. 

 Comunicación 

hacia arriba. 

 

 Comunicación 

hacia abajo. 

 

 

 Comunicación 

lateral. 

 Fluye de un nivel inferíos hacia un nivel superior. 

 Informa a los superiores de avances, problemas, etc. 

 Permite mejorar aspectos de la organización. 

 Fluye de un nivel jerárquico alto a un nivel 

inferior. 

 Explica el ¿por qué de las decisiones? 

 Una solo dirección o sentido. 

 Entre miembros del mismo nivel jerárquico. 

 Ahorra tiempo y facilita la coordinación. 

 Genera conflictos. 

 Oral y/o escrita. 

 Puede generar confusiones. 

 Fomenta la interacción social. 

 Puede hacer uso de medios tecnológicos. 

 Entre empleados-gente de la comunidad. 


