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Actividad complementaria (cuadro comparativo)

Comunicacioéon formal

Comunicacioéon informal

Caracteristicas

Fluye a fravés de los canales
organizacionales.

Lleva contenido que la empresa
quiere de manera ordenada.

A traviesa canales de comunicacion
como cartas reportes, instructivos,
manuales.

Puede ser oral y escrita.

Parte de relaciones formales.
Implica protocolos preestablecidos.

Ventajas

Comunicacion Auténtica y Original.
Comunicacion libre de errores.

Desventajas

Pérdida de tiempo
Sobrecarga laboral
Distorsion del mensaje
Actitudes autoritarias
Poca flexibilidad

Formas de la Comunicacién Formal

Comunicacion Descendente
Comunicacién Ascendente
Comunicaciéon Horizontal o Lateral
Comunicaciéon Diagonal

Caracteristicas

No es oficial.

No estd controlada.
Parece ser mds confiable.
Flexibilidad.

Es mds oral.

Es rapida.

Suele distorsionarse.
Influyente.

No tiene necesidad de rendicion de
cuentas.

Es espontdnea.

Ventajas

Es amigable y acogedora.
Puede aumentar la productividad.
En el mejor de los casos, también
puede impulsar la innovacién en las
empresas.

Desventajas
No es oficial.
No puede ser controlada
totalmente por la empresa.
Desinformacién masiva.

Tipos de Comunicacion Informal

Una sola hebra (rumor).

Gossip Chain: conversacion en
grupo

Cadena de probabilidad.

Cadena del racimo.
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