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Definición: 

 Las organizaciones como sistemas son un 

TODO 

 Elementos INTERACTUANTES que 

requieren del AMBIENTE para sus 

NECESIDADES 

 

 

Características: 

 Tienen un PROPÓSITO  

 ES GLOBAL 

 Tiene OBJETIVOS 

 

Tipos de Sistemas: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Sistema abierto: SABE INTERACTUAR 

CON EL ENTORNO EXTERIOR, SE 

ADAPTA Y NO TEME AL CAMBIO. 

 Sistema cerrado: POCA INTERACCIÓN 

CON EL EXTERIOR, POR LO QUE SE LE 

CONOCE COMO MECÁNICO O 

DETERMINISTA. 

 

Ambientes en las organizaciones: 

 Ambiente externo: elementos ajenos a la 

organización que INFLUYEN directa o 

indirectamente en el logro de los 

objetivos, está dividido en dos secciones:

-MICROAMBIENTE, aspectos relacionados 

permanentemente con la organización.

-MACROAMBIENTE, aspectos del exterior 

relacionados con la empresa.


