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ESCUELA DEL COMPORTAMIENTO HUMANO

Esta escuela surge a partir del hecho de enfatizar todo lo relativo al comportamiento
del hombre, de acuerdo a su naturaleza de este, en ello plasma lo siguiente: fias
personas deben ser entendidas como tales y por eso su principal énfasis en la
motivacion de los individuos como seres psicologicos. La escuela tiene especial
importancia en todas Las cuestiones relacionadas con motivaciones

interpersonales.

George Elton Mayo: La conclusién en que llego fue que los factores técnicos y
econdémicos son menos importantes que los factores emocionales, las actitudes y
los sentimientos, estos ultimos son de maxima importancia ya que son aquellos que

surgen como participacion en grupos sociales.

Hugo Munsterberg: Padre de la “psicologia industrial” habiendo definido la finalidad
y los métodos de esta nueva ciencia aplicada, el resultado de su trabajo fue su libro
“psicologia y eficiencia industrial, en el que sugeria se utilizara mas la ciencia en la
administracion y para ello una mejor comprension y aplicacion de la psicologia.
Ademas, Munsterberg hizo un gran namero de aportaciones a la administracion,
popularizo la psicologia haciendo énfasis que podia ser de mucho valor en distintos

campos y por lo consiguiente el advenimiento de los psicélogos en la industria.

Mary Parker Follett: Obtuvo reconocimiento por su filosofia politica con su
publicacién “el nuevo estado”, escribi6 trabajos sobre la organizacién industrial para
las conferencias anuales de ejecutivos de negocios en Nueva York; Parker no
necesariamente escribié libros sobre administracion, pero dicto una serie de
conferencias y estudios sobre muy diversos temas administrativos, los cuales fueron

reunidos y publicados por Mercalf y Urwick después de su muerte.



