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INTRODUCCION

Para todo tipo de empresa y organizacion, el dinamismo y cambio puede ser una de
las mejores opciones, debido a que siempre surgen tareas nuevas y proyectos
novedosos que se fijan como meta. Es importante contar con el personal apropiado
para realidad, el proceso de busqueda de personal y empleados que laboren para
la empresa donde se denomina reclutamiento y seleccion del personal. En este
sentido existen dos tipos de reclutamientos externo e interno en cada uno de ellos

se describen las funciones que tiene o que realizan dentro de la empresa.
DESARROLLO

Los diagnostico de las necesidades de formacion, consta de tres procedimientos
para detectar las necesidades de formacion de la empresa, la observacién, los

grupos de formacion, los cuestionarios.

La observacién, se le hace el empleado de cada una de las empresas dia a dia a
veces se esta mejorando también cometen errores innecesarios, por el estrés,
presion del trabajo o el patrén, porque quiere que tengan rendimiento en el area
donde esta también puede tener conflictos con sus compafieros de trabajo, todo los
productos que pida la empresa no debe de tener devoluciones del pedido y tener
estricto manejo de control de calidad interno.

La formacion de competencia es el desarrollo del empleado que consiste en
conjunto de actividades con el propésito de mejorar su rendimiento de sus
capacidad, sus conocimientos, habilidades y actitudes que debe tener el empleado

para atender a los clientes.

Los grupos de formacion, son diversos criterios en las cuales forman parte de los,
comités compuestos en la direccién general, directores de departamentos, o de
linea, responsables comerciales, mas los representantes de formacion, estos tipo
de actividad o reuniones solo se reunen los jefes departamentales, jefes de venta y

el vendedor de piso.

Los cuestionarios, se aplican para los futuros empleados o también los receptores

del recursos, ademas de eso pueden elaborar proyectos de mayor impacto para la



empresa, al final se da a conocer los resultados de los encuestados, y explicar la

razén de la inclusién de cada punto concreto de su entrevista.

Cada una de las empresas hacen publicidad a sus productos que venden algunas
empresas hacen acciones para un fin para sus colaboradores, las acciones que
realizan estan escrito en algunas de las clausulas de las politicas de la empresa, en
la elaboracion de un plan de formacion, es conocer la situacion actual de la empresa
si en realidad esta cumpliendo los objetivos trazados para que desarrolle
continuamente o la misma empresa tendra que cambiar los métodos de operacion

segun sus politicas establecidas.

Al existir determinadas espacios , la empresa decide llenar con personas con

iniciativas propias para que tenga un desarrollo en corto plazo.

En el recurso humano han creado una amplia gama de técnicas que permiten que
el proceso sea eficiente, sin representar algun riesgo econémico para la empresa,
mediante el proceso se identifica con exactitud a las personas que cumplen con las

expectativas de la empresa,
CONCLUSION

Cada empresa analizara la actitud de cada uno de sus empleados para que pueda
seguir laborando en la empresa y hacer crecer profesionalmente en su ambito

laboral para no llegar al fracaso.

La empresa debe de enumerar las tareas o atribuciones el cargo que tienen cada

uno de sus empleados, solo asi sabra que funciones tiene cada uno de ellos.

Gerencia general, supervisores, repartido y vendedor de piso, dependiendo que tipo

de empresa



