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e Los andlisis se han convertido en parte del proceso de planificacion

estratégica, ya que el enfoque de competencias permite relacionar

rapidamente los requisitos que debe cumplir el personal con las

necesidades del a empresa. De esta forma, se puede dedicar el tiempo,

gue antes se dedicaba a los anadlisis, a la aplicacién, que es lo que

produce valor afiadido a la organizacion.

e LOs expertos en recursos humanos pueden asumir su verdadero papel

estratégico, al centrar su trabajo en preparar a las organizaciones para

qgue, ellas mismas, puedan llevar a cabo las operaciones del dia a dia,

apoyandose en los modelos de competencias

El enfoque de personal centraba su lenguaje en el trabajo; sin embargo, el

lenguaje derivado de un enfoque de competencias, al referirse a los

conocimientos, habilidades y actitudes, se centra en las personas. El

cambio es logico, las competencias son los recursos de que dispone el

trabajador para llevar a cabo, eficaz y eficientemente, su trabajo, para

prever los cambios y para adaptarse a los mismos; en suma, para producir

resultados.

La gestion de recursos humanos basada en la competencia se apoya en la

trasparencia de todas las programas y el procedimientos e instrumentos de esta

manera todo los empleados conocera los resultados que se espera que obtenga y

la competencia que es importante

Estos cuestionario pueden ser dirigidos bien a los futuros receptores de los cursos

a los clientes de un servicio de producto en este ultimo puestos se le debe de

preguntar que eso que espera recibir halos empleados que los atiende los

productores de servicios que reciban un tabulados de las respuestas y elaboras el

programa que debe de someterse
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