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FORMACION Y DESARROLLO DE LOS RECURSOS HUMANOS

La formacién dentro de una empresa es de suma importancia ya que esta es quien
dar& un resultado productivo o no productivo en un futuro para ella, dentro de esta
formacidn se pretende que el empleado obtenga habilidades y actitudes buenas. En
esta formacion es importante detectar las necesidades que surgen, para detectar
estas es necesario tomar en cuenta ciertos puntos estratégicos como lo son: la
observacion ya que esta permite detectar fallas y errores que estan y estas pueden
ser resueltas mediante una accién formativa, un ejemplo de una observacién seria
una mala contestacion hacia un cliente de parte de un empleado; los grupos de
formacion se forman con diversos criterios como en ejemplo un comité compuesto
por la direccion general, un comité compuesto por empleados o una reunién por
medio de todos los miembros de un departamento; un cuestionario puede
realizarse por medio de los clientes en este preguntando qué es lo que esperan
recibir de parte de los empleados. En la elaboracion de un plan de formacion es
importante tomar en cuenta ciertos puntos clave como el conocimiento de la
situacién actual, la formacion es simplemente un medio para ayudar a la empresa a
conseguir sus objetivos; la eleccion de los fines ya que una vez establecido el
diagnostico actia y el prondstico debe procederse a la elaboraciéon de las politicas
de formacion y a los objetivos generales; la organizacion de los medios ya que una
vez establecidos los objetivos se han de arbitrar los medios y la aplicaciéon del
programa, aqui se determina a los participantes como sera la forma en que se les
comunicara el plan de formacion. Los resultados de un programa nos permiten
conocer y medir si los participantes en la accién de la formacién han adquirido los
conocimientos, las técnicas y las actitudes de los objetivos, permiten comprobar si
se transfiere o no y en qué nivel lo aprendido en la accion de la formacion, permiten
medir el valor del curso impartido por formadores ajenos a la empresa esto para ver
si se repite, modifica o suprime, y permite la satisfaccion de los participantes al

término de la formacién.



