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Concepto de la administración en 

salud, fases y etapas 

Un sistema de salud se establece 

para satisfacer una función social 

manifestada por necesidades y 

demandas de servicios de salud.  

Históricamente da inicio con 

la revolución industrial, y con 

ella se origina la 

administración como empresa   

Posee herramientas que, aplicadas al ramo de los 

sistemas de salud, pueden ayudar a estos a 

desarrollar una visión de conjunto del sistema, 

optimizando recursos humanos, técnicos y 

financieros, para llevar a las instituciones de 

salud un estado de crecimiento y eficiencia. 

Proceso administrativo en los 

servicios de salud 
Consiste en desarrollar paso a paso cada una de las 

actividades en forma lógica, cronológica y continua, 

para lograr los objetivos con eficacia y eficiencia.  

 Mecánica: o estática, es la 

etapa de escritorio, donde 

todo se tiene solo por escrito.  Dinámica: cuando se 

aplica la etapa anterior, 

es decir se interactúa. 

La administración comprende de varias fases, 

etapas o funciones, cuyo conocimiento exhaustivo 

es indispensable a fin de aplicar el método, los 

principios y las técnicas de esta disciplina correcta. 

Existen 

2 etapas  

Fases de 

cada 

etapa 

Previsión 

Fase de 

investigación 

que consiste 

en 

identificar 

¿Qué puede 

hacerse? 

Consiste en 

definir el curso de 

acción a seguir, 

tomando en 

cuenta los 

medios y recursos 

necesarios, así 

como los 

principios que 

han de orientarlo 

para lograr los 

objetivos. 

Planeación  Organización  

Significa 

estructurar 

de manera 

técnica todas 

las relaciones, 

jerarquías y 

puestos 

dentro de 

una 

institución, 

optimizando 

los recursos 

existentes.  

Integración  

Proveer y 

mantener 

ocupados todos 

los puestos de 

un organismo 

social, así como 

dotarlos de 

todos los 

elementos 

necesarios para 

su buen 

funcionamiento. 

Dirección  

Implica dirigir 

y coordinar al 

elemento 

humano para 

que con 

entusiasmo, 

motivación y 

comunicación 

logre los 

objetivos 

propuestos. 

Control  

Es la revisión de 

los resultados 

esperados, 

comparándolos 

con los 

planificados, 

aplicando acciones 

correctivas en caso 

de necesidad. 

Los servicios de salud requieren 

un conjunto de conocimientos, 

habilidades y técnicas con base 

en un equilibrio armónico.  

Una administración debe ser 

eficiente, con el objeto de 

poder cumplir con las metas 

que contemplen sus diferentes 

programas de salud, y con ello 

dar respuestas a las demandas 

en salud 

Se requiere de un conjunto de 

conocimientos, habilidades y 

técnicas con base en un equilibrio 

armónico que proporcione la 

preparación suficiente al directivo y 

que le permitan llevar a cabo una 

secuencia de acciones.  


