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La planificación consiste en la elaboración de estrategias diseñadas para reforzar las respuestas del paciente, identificadas en el 
diagnóstico de enfermería, lo cual comienza después de la información del diagnóstico. El objetivo de las acciones de enfermería 
será promover la comunicación entre los usuarios,  la provisión de cuidados enfermeros efectivos requiere que nos centremos en los 
resultados del paciente, que se formulan como objetivos centrados en la persona cuidada. El plan de trabajo  es un documento que 
nos brinda información específica acerca de los pasos que tendremos que dar para desarrollar un proyecto, es una herramienta muy 
útil que te permitirá administrar, planificar los principios y desarrollo de algún proyecto que estamos comenzando. 

Los pasos que se puede seguir son:   

1. Identificar el objetivo y finalidad del plan de trabajo. 
2. Redacción de una introducción que explique las razones por las cuales se debe realizar este trabajo. 
3. Establecer las metas y los objetivos a alcanzar 
4. Determinar las estrategias a seguir en función de que se desarrolle el plan de trabajo en el tiempo estipulado y sin desviarse 

de los objetivos propuestos.  
5. Identificar cuáles son las limitaciones u obstáculos que están presentes o se pueden encontrar y afectar la elaboración del 

plan de trabajo.  
6. Mencionar cuáles serán los procedimientos, guías o políticas bajo los cuales se desarrollará el plan de trabajo.  

A través de la planeación, una persona u organización se fija alguna meta y estipula qué pasos debería seguir para llegar hasta ella. 
En este proceso, que puede tener una duración muy variable dependiendo del caso, se consideran diversas cuestiones, como ser 
los recursos con los que se cuenta y la influencia de situaciones externas. Toda planeación consta de distintas etapas, ya que es un 
proceso que supone tomar decisiones sucesivas. Lo cual se clasifican: 

 Planeación estratégica: la realizan los directivos de una empresa, para analizar factores internos y externos y su repercusión 
en los objetivos de la compañía.  

 Planeación táctica: suele relacionarse con la toma de decisiones a corto plazo, en general para sobrellevar una crisis 
inesperada.  

 Planeación operativa: se refiere a la organización de los recursos y del personal de una compañía para la resolución de 
problemas. Es esencial para toda empresa, ya que traza el plan de acción y la relación que tendrán los distintos departamentos 
entre sí para el desarrollo de las tareas en un tiempo generalmente estipulado por el departamento directivo.  



 Planeación normativa: se trata de una serie de reglas y normas que se crean para el correcto funcionamiento de una empresa. 
Desde la vestimenta de los empleados, hasta los horarios de trabajo y de pausas, todo debe estar previamente establecido 
para asegurar que se trabaje de manera ordenada.  

 Planeación interactiva: es la más utilizada por empresas que ofrecen productos tecnológicos. Se basa en trazar soluciones a 
problemas en un futuro ideal, así como el camino para alcanzar dicho futuro.  

Los instrumentos de la planeación que se aplica a los servicios de enfermería es una actividad creativa que tiene en cuenta la 
información y opinión de todas las áreas de la empresa, también del entorno, clientes, proveedores y especialistas en el mercado 
que opera la empresa, posibles cambios tecnológicos, regulaciones, competencia, etc. La planeación permite asignar los recursos 
eficientemente y enfocar los esfuerzos en aquellas actividades que son clave para el futuro organizacional. La planeación y la 
estrategia deben ser mejoradas y cambiadas a medida que la empresa adquiere más experiencia e información y a medida que el 
entorno se modifica. 

 


