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NACIMIENTO DE LA IDEA DE NEGOCIO 

PROPUESTA DE VALOR  

ZIMMERER (2005) 

Nos describe  

La meta de elaborar y 

desarrollo de un plan 

estratégico es crear 

una ventaja 

competitiva 

METZGEL Y 

DONAIRE (2007) 

Lo define  

Como la mezcla 

única de productos, 

servicios, veneficios 

y valores agregados 

que la empresa 

ofrece a sus clientes  

FAYOLLE 

(2007) 

Contextualiza el 

concepto  

Como  

El 

emprendimiento 

se trata de crear 

el valor  

KOTLER 

Elegir un 

procedimiento 

amplio para el 

producto como 

punto de partida  

Determinar una 

postura de valor 

para el producto  

METZGER 

Nos dice que 

tiene que cumplir 

las siguientes 

características  

Refleja la 

funcionalidad Incluir información 

importante para los 

clientes  

Buscar la finalidad 

del cliente al 

mostrar los 

veneficios  

Señala que la 

propuesta de valor se 

da por etapas  



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

2.2 GENERACION DE IDEAS  

El emprendedor 

requiere 

Mercado  Experiencia 

que recibió el 

cliente  

Alternativas y las 

diferencias  

Evidencias o 

propuestas  

Productos o servicios que ofrece el 

cliente  

Construir la 

propuesta del 

valor  

La mejor 

compra a un 

menor costo  

Vanguardia en 

el desarrollo de 

productos 

Ofrecer la 

solución y 

necesidades al 

gusto 

Buscar acaparar 

la mayor parte 

de 

compradores  

Ofrecer la mejor 

calidad  
Dar mas por 

menos dinero  

Elementos 

relacionados con el 

cliente  

Características 

del mercado 

potencial  

Necesidad que 

cubrirán  

Servicio y/o la 

marca  

Atención y 

servicios  

Características de 

las personas 

vendedoras  

Canales de 

distribución  

Servicios de posventa  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

2.3 MODELOS DE NEGOCIO  

Modelo de negocio clave de 

la empresa a entregar al 

iniciar y operar la misma  

Análisis de FODA 

Análisis de la 

industria y del 

mercado  

Análisis técnico y 

operativo  

Análisis 

organizacional  

Análisis financiero  

Modelos de negocio 

comprenden los siguientes 

aspectos  

Seleccionar a sus 

clientes  

Segmentar sus 

ofertas del producto  

Crear valor para 

sus clientes  

Conseguir y 

conservar a los 

clientes  

Configurar sus recursos para 

utilizarlo eficientemente  

Modelo de negocios, tiene 

tres funciones  

Atrae a líder y a 

inversionistas  

Aterrizar sus 

ideas  

Promover el recurso futuro 

de la empresa y ayudar a 

planear  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

2.4 CARCTERISTICAS DE LOS MODELOS DE NEGOCIOS 

El objetivo de un 

modelo de negocio  

Es mantener 

Costos fijos  Minimizar las 

guanacias  

Ventajas competitivas  

Bajos costos  

Si la compañía tiene 

los mismos costos que 

sus competidores  

Entonces tendrás 

las mismas 

ganancias  

Se tiene que 

mejorar los 

precios  

Innovación  

Debe de ser  

Valor para el 

comprador  

Diferenciación  

La cadena de valor 

incluye  

Trato al cliente  Tiempo de entrega  

Garantía calidad y servicio  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

2.5 ELEMENTOS DE LOS MODELOS DE NEGOCIO  

SEGÚN CHESBROUGH Y 

ROSENBLOOM 

SON LAS SIGUIENTES  

Propuesta de valor   Segmentos de mercado  

Estructura de la 

cadena de valor  
Generación de ingresos 

y ganancias  

Competencia, estrategias y 

competencia  

SEGÚN OBTERWALDER Y PIGNER (2009)  

NOS DICE QUE EXISTEN A 

ELEMENTOS  

Segmento del 

mercado  

Propuesta de valor  

Canales de 

distribución  

Relación de los 

consumidores  

Actividades 

claves  

Recursos claves  

Socios claves  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.6 NATURALEZA DEL 

PRODUCTO  

2.7 JUSTIFICACION DE LA 

EMPRESA  

Definir la esencia del mismo  

ES DECIR  

Cuáles son los objetivos de crearlo 

Una vez que ha seleccionado la idea  

SE  

Se debe justificarla  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

2.8 PROPUESTA DE VALOR, NOMBRE DE LA EMPRESA, DECRIPCION DE LA EMPRESA  

PROPUESTA DE VALOR 

ES 

Aquella que tiene la 

fuerza para impulsar 

el desarrollo del 

emprendimiento  

Precio, calidad, 

servicio, posventa y 

utilidad  

Nombre de la 

empresa  

ES  

La carta de 

presentación  

Descriptivo  
original 

Claro y 

simple  

Atractivo  

Significativo y 

adorable  

Descripción de 

la presa  

ES  

Su objetivo u 

ocupación principal  

Comercial  Industrial  

Servicios  

Ubicación y tamaño de la 

empresa  

PERMITE  

Determinar el medio 

ambiente cercano a esta  



 
2.9 ANALISIS FODA, MISION Y VISION DE LA EMPRESA, PRODUCTOS Y 

SERVICIOS DE LA EMPRESA  

FODA  

ES 

Una herramienta que 

el emprendedor puede 

utilizar para valorar la 

viabilidad actual y 

futura del proyecto  

MISION DE LA 

EMPRESA  

ES 

Su razón de 

ser de la 

empresa  

Y tiene que reunir 

estas características  

Atención  Innovación  

Alta calidad en 

los productos 
Amplia motivación  

Congruente  

VISION DE LA EMPRESA  

ES 

Una declaración que 

ayuda al emprendedor a 

seguir el rumbo al que se 

dirige a largo plazo  

Debe de ser  

Motivadora, factible o 

alcanzable, realista, 

valores de la empresa  

VENTAJAS COMPETITIVAS  

ES 

Todo un producto o servicio debe 

economizarse a la satisfacción de 

una nueva necesidad o a la solución 

del problema  

Existen dos términos  

Ventajas 

competitivas  

Distinguidos 

competitivos  


