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Puchol (2995) 

Demanda de un 

producto o servicio, 

producto de calidad y 

precio justo 

Convenio de la Comercialización 

de producto 

NACIMIENTO DE LA IDEA DE 

NEGOCIO 

Idea original se 

complementa con 

Un buen modelo  y plan de negocios 

 

Cualidades de ser atractivas, 

duraderas y estar sustentadas en 

producto o servicio. 

Teniendo los puntos básicos, se 

crea el proyecto 

Jeffry Timmons (1990) lo 

define 

La fuerza de impulsar el desarrollo del 

emprendimiento 

Balance en el beneficio  percibido 

por ambas partes del modelo 

 Emprendedor dinámico 

 Potencial  crecimiento 

económico 

 Sustentabilidad y perdubalidad 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Desarrollar una ventaja 

competitiva única,  

 Que le permita crear valor 

para los consumidores 

 Dificultad de emular a la 

competencia 

2.1 propuesta de valor 

La meta de elaborar y desarrollar un 

plan estratégico es: 

 

Mezcla única de productos, servicios 

y beneficios 

Da una dinámica de 

interrelación entre el individuo 

y el valor 

 Proceso dinámico d crear 

algo de valor 

 Entender el beneficio que la 

empresa que  la empresa  trata 

de dar a sus clientes 

Zimmerer(2005)  describe 

Crear una ventaja 

competitiva, agregar 

factores que identifiquen y 

diferencien 

Propuestas 

Metzjel y Donaire(2007) 
Metzger(2007) 

Tomar opción frente al 

mercado y 

competencia 

Falloye(2007) Bruyat(1993) 

El emprendedor deberá buscar recursos y 

conocimientos 

La innovación ya sea técnica, 

comercial o de gestión es origen 

de nuevo valor 

La empresa debe de ser capaz 

de  responder la pregunta al 

consumidor  



 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alex Osborn(2005) propone lo siguiente 

2.2 generación de ideas 

Porque es necesario el producto?,  donde puede 

hacerse?, cuando debería? Y como se hace? 

 

Tener estrategia que permita entrar al mercado, el 

emprendedor requiere lo siguiente: 

 

 

 

 

 El mercado 

 La experiencia 

 El producto o servicio 

 Las alternativas y diferencias de producto 

 Evidencias de ventajas del producto 

Propuestas de Kaplan y Norton (2004) 

Elementos de la empresa 

 Fijar precios  económicos, buena calidad y servicio 

 Productos lideres 

 Ofrecer solución a las necesidades 

Objetivo estratégico de la 

empresa 
Recursos físicos, 

tecnológicos y 

humanos 

Buen control de calidad, 

del producto y servicio 
Inversiones 

necesarias 

Elementos importantes tanto para el 

cliente como para la empresa 

 

Solución a las 

necesidades o 

problemas que las 

personas requieran 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mejora desempeño y 

rendimiento 

Los valores son cuantitativos o 

cualitativos 

 Algunas propuestas 

satisfacen las necesidades 

Características del mercado potencial 

Características de las 

personas de ventas 

Necesidad que 

cubrirán Políticas de atención y 

servicio 

Beneficios de 

permanencia 

con la 

empresa 

Facilita el trabajo del cliente Poseer un mejor diseño Valor a la marca  Precio menor al de otros 

competidores 

Elementos relacionados con  el cliente  



 

 

 

 

                                                  

 

 

 

 

   

 

      

 

                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

proposito 
Bienes que ofrece estrategias 

Fuerzas, oportunidades, 

debilidades y oportunidades 

2.3 modelo de negocio 

infraestructura 
estructura 

organizacional 

Financiamiento y 

obtención de recursos 

Planeación estratégica 

Análisis FODA 
Análisis de la 

industria  y del 

mercado 

Análisis técnico- operativo 

Análisis organizacional y 

de recursos humanos y 

análisis financieros 

Incluso la 

competencia 

Forma que una organización 

crea, captura y entrega valor 

Económico Social 



 

 

                                                  

 

 

 

 

   

 

      

 

                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Crear valor para sus 

cliente Definir los procesos Conseguir y conservar  

a sus clientes 

Atención a los costos y 
estrategias a utilizar 

Salir al 

mercado(estrategias, 

canales, logística, 

distribución 

Utilizar los recursos 

eficientemente 

Ingreso adecuado 

internos y externos 

emprendedores 

Chesbrough y 

rosenblomm 
Osterwalder, picneur 

y tucci 
Zimmerer 

Negocio como una 

herramienta 

Modelos de negocios 

Seleccionar a sus 

clientes 

segmentar ofertas de 

producto y servicios 

Estrategias de marketing 
y habilidades de los 
administradores 

Modelos de negocios 3 

funciones 



                                                                                                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

1.-guia operaciones de una 

compañía 
2.-Atraer a líderes inversionistas 3.-Obliga a los emprendedores a 

aterrizar sus ideas en la realidad 

Elecciones que toma la 

empresa 

El modelo de negocios, 

documento escrito, preparado 

por el emprendedor 

Herramienta conceptual de 

elementos y su relación 

Describe la base fundamental 

como una organización crea, 

entrega y captura valor 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4.1 bajos costos 

2.4 características de los modelos de 

negocios 

2.4.2 innovación y diferenciación 

Estrategia competitiva 

Canales de distribución 
 Propuesta de valor  Flujos de efectivos 

Describe las operaciones de 

la compañía 

Incluyendo sus 

componentes, procesos y 

funciones y costos para la 

empresa 

2.5elementos de los 

modelos de negocios 

Propuesta de valor 
Generación de ganancias  y 

de ingresos 

Actividades claves 

Segmento de 

mercado 

Estructura de cadena de 

valor 

Socios claves Estructura de costos Relación con los consumidores 

Si la compañía tiene sus 

mismos costos que sus 

competidores, entonces 

tendrán las mismas 

ganancias 

 De valor para el comprador 

Actividades, costos en el 

proceso de producción, 

desde la adquisición y 

manejo de materia prima, 

el procesamiento y 

producto final 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proceso creativo para 

determinar el producto o 

servicio de la empresa 

2.6 naturaleza del proyecto 

A partir de la definición, el emprendedor  

establece y define que es su negocio 

Carta de presentación, reflejo 

de su imagen, su sello distintivo  Fuerza para impulsar el 

desarrollo del 

emprendimiento 

 Comercial, industrial, servicios 

Antes de realizar el proyecto se 

necesitara definir: 

Objetivos, la misión que se 

persigue y justificarlo 

2.7 justificación de la 

empresa 

2.8 propuestas de valor, nombre de la 

empresa, descripción de la empresa 

Descripción de la empresa 
Propuesta de valor Nombre de la empresa 

Descriptivo y original, atractivo, 

claro y simple, significativo, 

agradable 

Ubicación y tamaño de la 

empresa 

La formación de la 

empresa en lo creativo de 

la idea que le da origen 

Se necesita lluvia de ideas, 

evaluar las ideas propuestas  y 

describir la idea seleccionada  

Importancia de la misma, 

especificar la necesidad, o 

carencia que satisface 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FODA( fortalezas, debilidades 

2.9 análisis FODA, misión,visión de  la 

empresa, productos y servicios de la 

empresa 

Oportunidades y amenazas 

Motivadora, clara y entendible, 

factible o alcanzable, realista 

 Visión de la empresa 
 Rumbo al que se dirige a 

largo plazo 

Es una herramienta que el 

emprendedor puede utilizar 

Diagnóstico para la toma 

de decisiones 

Misión de la empresa 

Atención 

Innovación 
Alta calidad en sus 

productos o 

servicios 

Mantener filosofías de 

mejoramiento continuo 

Relacionadas 

directamente con el 

proyecto y son de tipo 

interno 

Variables externas difíciles de 

modificar se pueden prevenir y 

aprovechar 

Amplia, motivadora, 

congruente 

Orientación al cliente 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ser alcanzables en el plazo 

fijado, proporcionar 

actividades 

 Importancia que la 

industria posee a  niveles 

nacional, regional y local 

 Los deseos se concierten en 

metas y compromisos , ser 

medibles, ser claro y entendibles 
Objetivos de la empresa 

a corto, mediano y largo 

plazo 

Satisfacción de una necesidad o a la 

solución de un problema 

Estrategias de la empresa, las 

preferencias del consumidor 
Un nuevo saborizante 

para dulces, un sistema 

innovador 
Distintos competitivos 

Ventajas competitivas 
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