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ENFERMERIA DE URGENCIAS 

URGENCIA: Por definición es cualquier condición de salud que requiera de atención 

médica  en el lugar  más próximo y con la disponibilidad adecuada para tratar el 

problema por el que el paciente consulta. 

EMERGENCIA: Es una situación crítica que pone en peligro evidente la vida del 

paciente y que requiere una atención inmediata. 

 En el área de urgencias, sigue una distribución basada en la funcionalidad y la 

operatividad, debiendo para ello tener una organización adecuada y funcional, con 

unas zonas definidas y delimitadas para una correcta atención y que no se 

produzcan retrasos en la atención al enfermo o una desorganización en cuanto a la 

atención del mismo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 TRIAGE 1 ATENCION INMEDIATA: el paciente debe ser evaluado y 

atendido de manera inmediata dado que su condición representa un serio 

riesgo para su vida. Se aplica en casos de paro cardiorrespiratorio, apnea, 

quemaduras de la vía aérea, insuficiencia respiratorio severa, estatus 

convulsivo, intoxicaciones y hemorragias severas. 

 TRIAGE 2 MANEJO DENTRO DE 10 MINUTOS COMO MAXIMO: el 

paciente debe ser evaluado y atendido en segundo orden como prioridad, se 

aplica en pacientes con dolor severo, particularmente si se trata de personan 

mayores o factores de riesgo asociados a la diabetes. 

 TRIAGE 3 ATENCION MÉDICA DENTRO DE LOS 30  MINUTOS: cuando 



el paciente puede esperar un tiempo razonable para ser atendido. Se aplica 

para aquellas personas cuya condición no implica riesgo inmediato para su 

vida. 

 TRIAGE 4 ATENCION MEDICA DENTRO DE LOS 60 MINUTOS: esta 

categoría caben todos los consultantes que no están en la categorías 

anteriores y que, además de la atención médica, requieren de un 

procedimiento diagnostico o terapéutico para su resolución. 

 TRIAGE 5 EVALUACION Y MANEJO DENTRO DE 120 MINUTOS: son 

pacientes que requieren solo la intervención del médico para el diagnóstico 

y resolución de condición de salud. 

   La unidad de urgencias hospitalarias es uno de los servicios dentro de los hospitales en             

los cuales la presión asistencial se ha visto aumentada constantemente por parte de la 

población a la que asiste. El profesional de enfermería de urgencias es el encargado de 

proporcionar cuidados enfermeros a personas  con problemas de salud en situación crítica, 

de alto riesgo o de toma de decisiones mediante una metodología fundamentada en los 

avances producidos en el campo de la salud, la ética y la evidencia científica lograda a 

través de una actividad investigadora directamente relacionada con la practica asistencial. 

 Desarrollar las funciones de enfermería de manera eficaz y eficiente. 

 Impulsar líneas de investigación que sean relevantes en la práctica clínica avanzada 

de urgencias y emergencias. 

 Proporcionar cuidados globales y directos al paciente y familiar. 

 Coordinar actividades con otros componentes del equipo multidisciplinar del servicio 

de urgencias hospitalarias. 

 

 


