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ESTUDIO 

DE 

MERCADO 

ES  

Un conjunto de 

compradores y vendedores 

de un producto o servicio.  

LOS 

Términos 
Importantes 

•Necesidad 
•Demanda 
•Oferta 
•Intercambio 
•Mercado 

SON  

SU 

Estructura 
Es determinada  

POR 

Aspectos del 

entorno general  

COMO SON 

•Fabricante 
•Intermediario 
•Comprador 

EL 

Mercado  

ES 

Conjunto de compradores 

reales y potencia de un 

producto.  

SU 

Tamaño es la cantidad 

de productos vendidos 

en un área determinada.  

Tipos de 

mercado 

•Bienes 
•Servicios 
•De consumo 
•Industrial  

El producto  

ES 

Todo aquello que se 

ofrece en el mercado 

para consumo o uso.  

PUEDE SER 

Bienes, servicios, 

personas, lugares, 

organizaciones e ideas.  

Niveles de 

producto 
Características  


