
 

  



 

EL ESTUDIO DE 
MERCADO 

conjunto de 
compradores y 

vendedores de un 
producto  

terminos 
importantes  

necesidad  

el de no tener 
algo  

demanda  

cantidad de 
productos  

 las personas 
consumiran  

oferta  

cantidad de 
productos 

que se ofrece  

intercambio  

obtencion de 
algo deseado  

marketing 

santisface las 
necesidades y 
deseos de las 

personas  

el mercado 

tamaño  
delmercado  

actual  

productos 
vendidos por 
un periodo  

potencial  

son 
compradores 
potenciales  

cuota  

comparacion 
del mercado 

actual  

de la empresa 
con el 

producto 

Los  La  Se  La  La  La  Es  

Son  

Los  El  

Que  

Este  



 

ESTUDIO DE 
MERCADO  

el mercado  

estructura del 
mercado  

fabricantes de 
bienes  

influyen en la 
estructura del 

mercado  

intermidiarios  

tienen influencia 
en el mercado  

prescriptores  

tiene influencia en 
la compra sin 

comprar y vender 

compradores  

influyen en la 
estructura del 

mercado   

estructura del 
mercado  

mercado meta  

se da por 
segmentacion que 

son  

geograficos, 
demograficos , 

personales  

familiares, 
psicologicos, 
conductuales 

tres tipos de 
segmentacion  

diferenciada  indiferenciada  concentrada  

nuestros clientes  

para vender el 
producto  

bueno saber 
donde viven los 

clientes  

demandaran y 
trataran de aquirir  

Ellos  El  Ellos  

Son  
El  

La 

Hay  

Son los  

Siempre  

Es  

Este  

Aquí  

Este  

Son  



 

 

ESTUDIO DE 
MERCADO  

la competencia  

concurrencia en el 
mismo mercado de 

distintos ofertantes de 
bienes o servicios 

este dato nos resulta 
facil tomar decisiones 

sobre nuestros propios 
productos  

nustra empresa en el 
mercado 

ofrecer un producto 
muy distinto a losde la 

competencia 

factible si realmente 
se puede realizar ese 

productodistinto y 
nuevo 

ofrecer un producto o 
serivicio muy parecido 
al de la competencia y 

captar clientes  

conseguira si lograms 
un producto superior 
al de la competencia 

fuentes de 
informacion  

aspectos a valorar  

grado de fiabilidad y 
origen de la fuente  

grado de obsolencia  y 
validez constratada  

se clasifica  

funcion de su 
disponibilidad  

internas y externas 

en funcion del grado 
de elaboracion  

primarias secundarias  

Su  

Se divide  Se divide  

En  Son  
Con  

Las  

Se  

Tiene para  

Los  

Será  



 
 

ESTUDIO DE 
MERCADO 

marketing 
estrategico y 

marketing mix 

supone el analisis 
y seleccion e los 

mercados a servir  

estrategico  

proporciona una 
vision clara del 
objetivo final  

proporciona el 
tiempo para 
cumplir cada 

estapa  

mix 

utliza la 
combinacion de 4 

variables  

producto y precio  
distribucion y  

promocion  

el producto  

todo aquello que 
se  ofrece en el 

mercado  

su consumo o uso, 
pesado para el 

consumidor  

pueden ser 
bienes, servicios, 

lugares, etc.  

niveles  de 
producto  

basico  

necesidad que 
desea satisfacer  

el consumidor  

formal  

es algo tangible  

telefono, 
ordenador , etc. 

ampliado  

es el formal  y se 
le agregan mas  

ventajas  

Este  Aquí  

Los  
Es  

Este  

El  El  

Como  Y  

Este  

Para  

Son  

Que  Este  Es la  

Son  



ESTUDIO DE 
MERCADO 

tipos de 
productos  

funcion a su 
tangibilidad  

bienes  

estan los 
duraderos y los 

no  

servicios  

sin ser objetos 
satisfacen una 

necesidad  

segun su 
finalidad  

consumo  

son de uso 
personal  

industriales  

lo compran 
empresas para 
sus actividades  

caracteristicas 
de los productos  

marcas  

permite 
diferenciar al 

producto  

de otros 
similares  

envase 

facilita el 
transporte, 

alamcenaje y 
conservacion 

setoman 
decisiones del 
tamaño y color  

producto 
ampliado  

el producto se 
hace mas 

competitivo 

aqui se ve los 
productos 

adicionales y la 
forma de 

precentarlos  

ciclo de vida 
del producto  

introduccion 
y 

crecimiento  

1.  periodo de 
lanzamineto y 
2. las ventas se 

elevan  

madurez y 
declive  

3. las ventas 
son altas y 4.  

acabara cuando 
deje de vederse  

Los que  

Son  Son  Aquí   Este  Aquí   

Son  

Son  

Son  Son  



. 
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el precio  

algunos tipos 

por mayor: vende 
por mayorista  

liquidacion: reduce 
para agotar 
existencia  

negociado: surge 
entre vendedor y 

comprador  

referencia:  precio 
estandar que se 

compra  

por menor: vende 
al minorista  

outorizado: si se 
modifica se tiene 

que autorizar 

metodos de fijacion 
de precio 

 en costes  

añade el coste del 
producto  la 

ganancia  

requiere un buen 
analisis  

en el comprador  

se toma en cuenta 
la vision del 
comprador   

se tiene que ganar  
a buen precio 

competencia  

estudia los precios 
de copetencia  

la empresa tiene 
que que  fijar precio 

menor o mayor  

dar a conocer el 
producto  

se ofrece  al 
mercado que se 

exibira  

1. identificar la 
audiencia meta  

3. elegir un medio 
de comunicacion 

2. escoger el 
mensaje y 

determinar a 
respuesta  

4. establecer un 
metodo de 

retroalimentacion 

Este  

Aquí  

Son  

Son  

La  La  La   

Son  

Aquí   Se  

Este  Aquí  
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canales de 
comunicacion 

medios 
utilizados para 

mostrar el 
producto 

publicidad  

trasmitir el el 
mensaje 

informativo 
sobre sus 
productos  

promocion de 
ventas  

estimula la 
compra del 
producto 

añadiendo  
una entaja   

venta directa  

realizada por 
vendedores, es 
comunicacion 
interpersonal 

relaciones 
publicas  

crea una imagen 
interior y exterior 

de la empresa 

distribucion del 
producto  

comprende 
todad las tareas 

para que el 
producto llegue 

al cliente  

el sistema de 
distribucion 

debe tomar en 
cuenta  

caracteristicas 
del producto 

percedero y 
fragil   

caracteristicas 
de la empresa  

capacidad de 
afrontar la 
invercion  

con estos se 
elige el canal de 

distribucion 

Son  

El  El  Se  

Este  

Se  
Son  

Se divide en  Dividido en  

Son  

Y  


