((C

UNIVERSIDAD DEL SURESTE

Nombre: Maria Isabel Gracia Carbajal

Maestro: Lic. Yanet Santizo Espiosa

Psicologia 9° cuatrimestre

Materia: Importancia del reclutamiento y
selecci6n de personal

Frontera Comalapa Chiapas, 5 de junio de 2020

Crea tu mejor historia

EMPRENDAMOS JUNTOS




ENTREVISTA

l v
Pautas para llevar

Es - bo

l Tipos aca

Accion de \ Comenzar el didlogo de
desarrollar

forma cordial, creando un

una charla Estructurada No estructuradas || lazo con el interrogado que
ayude al desarrollo de una
Se compone l Se componel entrevista fluida e interesante
De preguntas rigidas Por preguntas mas No abandonar al
Interfieren dos que se plantean a flexibles, estas no son entrevistado a su
sujetos todos los rigidas y permiten que suerte, sino
. el entrevistador
interlocutores de repregunte aguello a)r/gdc?rrclz?oiar a
forma idéntica : prop
que considere respuesta a la
Se utilizan i Importante pregunta que se
i i : ha formulado
Entrevistador Entrevistado . . . ventajasl v
L El &mbito cientifico, Crear prequntas aue no
i Censos, encuestas Las preguntas se adaptan sean e?nbirazosgs para el
el que realiza las El que responde de trabajo, etc. y en al entrevistado en interlocutor, sino que estén
preguntas y guia y que es el medios que no cuestion y la misma relacionada’s con el tema
la conversacion protagonista de cuenten con un entrevista podria servir Ue interesa
dicha experto en para diversas situaciones 9
conversacion periodismo y sujetos




Las preguntas

FORMAS DE ENTREVISTA

Dirigida

l

Son

Concretas

Ejemplo l

El entrevistador sera
quien dirija la
entrevista haciendo
preguntas concretas
sin demasiado
espacio para
extendernos en la
respuesta

Que hacias en
tu anterior
trabajo, como lo
conseguiste,
gue tipo de
experiencia
tienes, etc.

Se utiIizal

l

Semi-dirigida

]

!

No dirigida

- |

Una combinacién
de preguntas que

Las preguntas

se hacen tanto en
la entrevista

Son i

orden

directa como en
la indirecta

Una mezcla de la
entrevista directa

Aquella enla
gue se trabaja
con preguntas
abiertas, sin un

preestablecido

En las primeras fases

Cuandol

Hay un gran niumero
de candidatos y es
necesario pasar una
criba

/ \ e indirecta Consiste l
Ejemplo
Preguntas Preguntas abiertas \ En realizar
estructuradas Que objetivos preguntas de
. Sirve tienes, que acuerdo alas
Sirve ’ respuestas que
v puesto vayan surgiendo
Para comparar a los cara vlalorar woRE ocupabgs en du)r/ante Iagentrevista
diferentes candidatos como fa tu anterior
personalidad del trabajo, en
candidato qué
consistia, etc.




Fases de la entrevista

'

La fase inicial

Muestra i

La pri

contacto entre el
entrevistador y el
candidato al puesto.

mera toma de

l

En la

atencion

fase de la

Se valora i

Los

pequefios de la
imagen que
proyecta una
persona

detalles mas

El lenguaje no
verbal

Adquiere i

Un significado
positivo en este
contexto

ejemplo

La forma de saludar, la

presencia fisica, el look elegido
para la entrevista y la postura

corporal

v

La fase de desarrollo

|

v

La fase de cierre

Aquella en la que el
seleccionador lleva a
cabo preguntas
concretas con el
objetivo de
profundizar en el
curriculum del
candidato

- |

Cuando el

entrevistador resume

a modo de
conclusion la
informacioén mas
relevante de dicha
entrevista

Ejemplo l

Existen l

Experiencia
profesional, formacion
académica,
inquietudes
personales, puntos
mas destacados del
curriculum

Candidatos a un

puesto que se relajan
precisamente en esta

etapa de cierre

v

En la conclusiéon

|

El entrevistador
también puede
informar sobre las
préximas pruebas
en el proceso de
seleccion




LA ENTREVISTA DE SELECCION

- ]

Es una préctica
conversacional
entre dos personas

Entre l

Entrevistador y
entrevistado

i

Para que una
evaluacion sea

Valida

/

Basada en
informacion
precisay
suficiente para
poder emitir juicios

Que pueda llegarse
a los mismos
resultados por otros
medios, como por
ejemplo que a partir
de los datos
recogidos por otro
analista se llegue a
conclusiones
similares

Objetiva Relevante || Viable || Fiable
| ! }
Enla Los Realizada en
recoleccion de || OPletivos de un contexto
datos y en su la 3 especifico y
analisis evaluacion llevada a
deben ser cabo por
compartidos personas
por quienes capacitadas
solicitan el
analisis




