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¢ Qué es la Cultura organizacional?

Surgimiento y propésito de la
cultura

Rasgos de la cultura organizacional

Estructuras organizacionales

Disefio y culturas organizacionales

—

o

la cultura de una organizacién se inicia
con un fundador o un primer lider que

— articulan e implementan ideas y valores

particulares como una visién, una
filosofia 0 una estrategia de negocios.

—_

conjunto de valores, normas, creencias orientadoras y entendimientos que sirven
de guia y que comparten los miembros de una organizacién y se ensefian a los

nuevos miembros como la manera correcta de pensar, sentir y comportarse

—= sirven a dos funciones criticas

en las organizaciones

—

. . ) o significa que los miembros desarrollan
integrar a los miembros de manera que La integracion interna ‘ una identidad colectiva y saben como

sepan cOmo relacionarse unos con otros trabajar juntos con eficacia

—

ayudar a la organizacion a adaptarse al [ » se refiere a la forma como la
entorno externo — La adaptacion externa <Lorganizacién alcanza sus metas y trata a

las personas ajenas a la empresa

— —
— — P ’
: : refuerzan valores especificos, crean un vinculo entre las personas para
Ritos y ceremonias ) Los gerentes celebran ritos y ceremonias para proporcionar compartir una comprension importante y ungen a los héroes y heroinas
ejemplos drasticos de lo que valora una empresa celebrados que simbolizan importantes creencias y actividades.
X - - — sirven como modelos o ideales para cumplir
Las historias son narraciones basadas en acontecimientos reales | —  se comparten entre los empleados
con las normas y los valores de la firma
Historias y mitos —
mitos, que son congruentes con los valores y las creencias de | Las historias mantienen con vida los principales valores de la organizacion y
la organizacion, pero que no estan respaldados por hechos proporcionan una comprension compartida entre todos los empleados
Simbolos ‘ : <t : .
- las ceremonias, las hlstorlasly los rlt(?s sonf todos simbolos, simbolo es un artefacto son poderosos porque enfocan la
debido a que representan valores mas profundos fisico de la organizacion atencion en un aspecto especifico
\
: descifrar quién ejerce su influencia o manipula o tiene la capacidad de hacerlo
Relaciones de poder
considerar si las relaciones de poder son formales o informales
Un poderoso reflejo de la cultura
B es la forma en que esta disefiada T — -
la organizacion - . . L
: como la forma como se administra la informacion, si los gerentes
- Sistemas de control El funcionamiento interno de la manera en que la aplican un control del comportamiento o de los resultados
organizacion controla a las personas y las operaciones — relacionados con las actividades de los empleados, los sistemas
de control de calidad, los métodos de control financiero, los
— — sistemas de recompensas y como se toman las decisiones
— —— El grado al cual el entorno competitivo requiere flexibilidad o estabilidad
Los gerentes quieren una cultura
. . Las culturas se pueden ; ;
corporativa que refuerce la estrategia y evaluar en una apm lia J dos dimensiones —
— el disefio estructural que necesita la — ama de d'mens'or?es especificas El grado al cual el enfoque estratégico y la fortaleza de la organizacién son
organizacion para ser efectiva dentro de g ! ! ’ internos o externos.
su entorno o
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—

categorias de cultura —

Estas cuatro caracteristicas se relacionan
para tener cabida entre valores
culturales, estrategia, estructura y
entorno. Cada una puede tener éxito,
dependiendo de las necesidades del
entorno externo y del enfoque estratégico
de la organizacion

Cultura organizacional, aprendizaje y desempefio

Valores éticos y responsabilidad social

La cultura adaptable

cliente

La cultura de misiéon

para una cultura de misién

La cultura de clan

entorno externo

Se caracteriza por el enfoque estratégico en el
entorno externo, mediante la flexibilidad y el _
cambio, para satisfacer las necesidades del

especificos en el entorno externo, pero sin
necesidad de un cambio rapido, es adecuada

Tiene un enfoque primordial en el interés y la
participacion de los miembros de la organizaciony
en expectativas rapidamente cambiantes del

productivos.

Tiene un enfoque interno y una orientacién
congruente hacia un entorno estable

Cultura burocratica

_——

La cultura puede desempefiar un rol importante
en la creacion de un entorno organizacional
gue permite el aprendizaje y una respuesta
innovadora a los retos, las amenazas
competitivas o las nuevas oportunidades

Las culturas adaptables soélidas a
menudo incluyen los siguientes valores:

De los valores que constituyen la cultura de una
organizacion, actualmente se considera que
los éticos se encuentran entre los mas importantes

_J formas sistematicas para medir y

para hacer negocios

Este tipo de cultura apoya un enfoque metédico

Algunas empresas han desarrollado

administrar el impacto de la cultura en el
desempefio organizacional

Cuando las organizaciones son exitosas, los
valores, las ideas y practicas que ayudaron a—
alcanzar el éxito se vuelven institucionales

El todo es mas importante que las partes y las fronteras entre las partes se minimizan

La igualdad y la confianza son los principales valores

La cultura fomenta la asuncién de riesgos, el cambio y el mejoramiento

Los altos directivos corporativos se encuentran bajo el

escrutinio publico como nunca antes, e incluso las pequenas
empresas estan descubriendo la necesidad de darle mas énfasis
a la ética, con el fin de restaurar la confianza entre sus clientes

y entre los miembros de la comunidad.

este tipo de empresa no reacciona con rapidez a los cambios
Ldel entorno, mas bien crea el cambio en forma activa

nivel especifico de desempefio y, a cambio de eso, la

Una organizacion interesada en servir a clientes J Los empleados en lo individual pueden ser responsables de un
‘ organizacion promete recompensas especificas

En una cultura de clan, un valor importante es cuidar de los
empleados y asegurarse de que tengan cualquier cosa que
necesiten para ayudarlos a sentirse satisfechos y a la vez

Los simbolos, los héroes y las

ceremonias refuerzan los valores de cooperacion,
— tradicion y de seguir politicas y practicas
establecidas como formas de alcanzar las metas

Muchas empresas se convierten en
victimas de su propio

éxito, aferrandose a valores y conductas
obsoletas, e incluso destructivas



ética

Fuentes de valores éticos en las organizaciones -
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<

Etica gerencial -

Los valores
éticos

La ética gerencial consiste en los principios que guian
las decisiones y el comportamiento de los gerentes en

lo concerniente a si estan en lo cierto o estan
equivocados

Responsabilidad social corporativa

Liderazgo basado en los valores

— Caracteristicas

Innovacion y cambio

N

{ Economia globalizada que afecta a

—
l todas las empresas

—

La nociodn de la responsabilidad social corporativa
es una extension de la idea de la ética gerencial

se refiere al codigo de principios y valores

__  morales que regula las conductas de una

persona o de un grupo respecto a lo que es
correcto o incorrecto

-

_—

establecen estandares de lo que es bueno o
malo en el comportamiento y en la toma de
decisiones. son personales y Unicos de cada
individuo

—_

la ética trata de la toma de decisiones

,/

—

Conductas interpersonales

Acciones y expectativas personales

Justicia con los demas

Liderazgo organizacional

la avanzada tecnologia

la integracion econdmica nacional

la madurez de los mercados domésticos

el cambio al capitalismo en las regiones antes
comiinistas

— la postura ética de cada persona es una mezcla
de sus antecedentes historicos, culturales,
sociales y

familiares y de sus influencias

Algunos aspectos son extremadamente
dificiles de resolver y a menudo — Un dilema ético
representan dilemas

se refiere a la obligacion de la gerencia de hacer elecciones y
emprender una accién de manera que la organizaciéon contribuya al
bienestar de todos los grupos de interés de la organizacion

La cultura organizacional a menudo tiene una profunda
influencia sobre las elecciones individuales y puede
apoyar y alentar las acciones éticas, o promover un
comportamiento no ético y socialmente irresponsable

—_—

surge en una situacion concerniente a lo
correcto o incorrecto, en la que hay algunos
valores en conflicto
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Tipo de cambio estratégico

Los cambios en la tecnologia L

Los gerentes se pueden enfocar en o
cuatro tipos de cambio dentro de las o
organizaciones para — o

lograr una ventaja estratégica

Son modificaciones en el proceso de produccion
de una empresa, como su base de
conocimientos y habilidades, que permiten una
competencia

distintiva

Los cambios en la tecnologia incluyen las
técnicas para fabricar productos o prestar

Los cambios en el producto y el servicio

_——

Tecnologia o { Cada empresa tiene una configuracion Unica
productos y servicios gue se pueden enfocar para un maximo impacto
estrategia y estructura en los mercados seleccionados de la empresa
cultura

para hacer que la produccion
sea mas eficiente o para
producir un mayor volumen

Incluyen métodos, equipo y flujo

servicios del trabajo
Corresponden a la Los nuevos productos y servicios por
S fabricacién de productos o __ lo general se disefian para incrementar la
servicios de una organizacion participacién de mercado o para desarrollar nuevos
mercados, compradores o clientes

—

Los cambios en la estrategia y la estructura

dominio administrativo en una
— organizacion. implica la supervision y la
administracién de la empresa

Los cambios en la cultura

se refieren a las transformaciones en los
valores, actitudes, expectativas, creencias,

habilidades y conductas de los empleados

corresponden a los cambios en la manera

de pensar de los empleados

la estructura organizacional, la administracion estratégica,
o las politicas, los sistemas de recompensa, las relaciones
Esos cambios incluyen __ |aporales, los dispositivos de coordinacion, la informacion
transformaciones en de la gerencia y los sistemas de control, contables y de

elaboracion de presupuestos

—

son modificaciones en Los cuatro tipos de cambio que se

la actitud mental, mas que en la presentan son interdependientes, un
s — -

tecnologia, la estructura o los cambio en uno a

productos menudo significa un cambio en otro




