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CULTURA
ORGANIZACIONAL Y
VALORES ETICOS

e

*Cultura organizacional —

_l Dos niveles
l Surgimiento

y propésito
de la cultura

-elementos visibles
de la cultura.

-valores profundos

Proporciona un sentido de
identidad y sirve a dos
funciones

-integracién interna

-la adaptacion externa

*rasgos de la cultura
organizacional

*disefo y culturas
organizacionales

*valores éticos y
responsabilidad social

*fuentes de valores
éticos en las
organizaciones

hagan inferencias basadas en

-ritos y ceremonias

-historias y mitos

-estructuras organizacionales

-sistemas de control

-simbolos

-relaciones de poder

Se pueden utilizar para
interpretar la cultura, pero los
gerentes también la utilizan
para modelar los valores de la
empresa y reforzar la cultura
corporativa deseada

-cultura adaptable {enfoque estratégico y satisface al cliente, la innovacioén, la creatividad y la aceptacion del riesgo se valoran y recompensan

Cuatro
categorias

-cultura de clan

-cultura de misiéon

{Iientes especificos en el entorno externo, énfasis de vision clara del propdsito, alto nivel de competitividad.

enfoque primordial en el interés y la participacidon de los miembros de la organizacién y sus expectativas.

-cultura burocratica <Enfoque interno y una orientacion congruente hacia un entorno estable es integrada y eficiente.

La necesidad de darle mas énfasis a la ética con el fin de restaurar la confianza entre sus clientes y los miembros de la comunidad

—

-ética individual

-ética gerencial

*innovacion y
cambio

—
—

—

Tipo de cambio estratégico

Consiste en los principios que guian
las decisiones y el comportamiento
de los gerentes.

-tecnologia
-producto y servicio

-estrategia 'y
estructura

-cultura

<!E/Iezcla de sus antecedentes histdricos, culturales, sociales y

-Dilema ético

-responsabilidad
social corporativa

fJa/miIiares
Surge en una situacién concerniente a lo correcto o lo incorrecto en la que hay

algunos valores en conflicto.

J—

Obligacién de la

—

—

-conductas interpersonales
-acciones y expectativas personales
-justicia con los demds

-liderazgo organizacional

. Liderazgo
gerencia de hacer —
. basado en los
eleccionesy
valores.
emprender una
accién

—



