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Perspectivas sobre
las organizaciones

¢Quees?

Ayudaa ordenary tomar decisiones

Organizacion

Es el

Desarrollo de una estructura intencional y
formalizada de funciones o puestos

Entornos de las organizaciones

intercambio entre

empresay el mercado

la

Se divide

Macro entorno

¢Qué es?

tienen una influencia menos

inmediata, y afectan no sélo a la
actividad comercial, sino también a
otras actividades humanas y sociales

Macroambiente

factores

Entorno demogréfico

Entorno econémico

Entorno cultural y social

Entorno legal y politico

El medio ambiente

Se divide
contiene Micro entorno
perspectivas histéricas
tipo
surgid funcion

Dimensiones del disefio organizacional facilitan o promueven la actividad

perspectiva clasica Surgio psicologfa industrial comercial
tipos
administracion .
cientifica procura contextuales estructurales Se diyide Se djvide
hacer que las organizaciones
funcionaran como maquinas — funcién Microambiente |
eficientes bien lubricadas el trato positivo de los Esun |
creador empleados
proporcionan etiquetas conjunto de elementos incluyen
Frederick para C:eS,C{_'b'r "’?‘St superpuestos subyacentes a la
. caracteristicas internas
. . estructuray los procesos e :
Winslow Taylor Mejora su tipo de una organizacién ylosp S " Instituciones comerciales
A/base de laborales de una organizacion. IPO
motivacion y productividad Sirve para Sirve parg factores
- . . Proveedores
jerarquia organizaciones propuso i
burocréticas Crear una base para Caracterizar a toda la
medir y comparar las organizacion, mcllwdgs
Mediante organizaciones su tamario, tecnologia, —
entorno y metas. Intermediarios
catorce principios
Se creo administrativos

administracion
moderna

Para lograr de recursos humanos

trabajadores, el liderazgo, la
motivacion y la administracion

eficiencia y la productividad
laboral.

incentivos

mediante

planean el trabajo

capacitacion

seleccionan a los
trabajadores

Con elfinde

Para entender y evaluar a las organizaciones

Dimensiones
estructurales

tipos

Centralizacion

Profesionalismo

Especializacion

Formalizaciéon

Razones de personal

Jerarquia de la autoridad

tipos

Dimensiones
contextuales

Tecnologia organizacional

Entorno

! Metas y la estrategia

Cultura

Tamafio

influye

Entorno tecnoldgico

La competencia

competencia en la estrategia comercial y
en los resultados de |a propia empresa.

Comaresultado

Expansion del mercado

Integracion hacia atras.

Expansién del producto

Integracion hacia adelante




