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PERSPECTIVA, DIMENSION Y 

ENTORNO ORGANIZACIONAL. 

PERSPECTIVA 

Unida de mando 

Marco de 

referencia. 

Henry Fayol 

Las personas 

Unidad de dirección 

Control burocrático 

Como 

organizarse 

Una estructura 

jerárquica 

Produjo 14 

principios 

Mejora su 

motivación y 

productividad 

Trato de 

empleados 

Hawthorne 

DIMENSION 

Tamaño, 

tecnología, metas y 

estrategias. 

Rasgos de diseños 

Desarrolla dentro 

de un sistema 

comercial. 

Comunicación oral 

ENTORNO 

Se divide en dos 

partes 

Personalidad y 

físicos 

Caracteriza a toda 

organización. 

Formalización, 

especialización y 

jerarquía. 

Contextual Estructura 

Describe 

características 

internas 

Factores  muy 

importantes 

Proveedores 

Microambiente 

Intermediarios 

Macro ambiente 

Entorno 

demográfico 

Económico 

Expansión del 

mercado y producto 

Competencia 

Cultural y social 

Legal y político 

Medio ambiente 


