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Tamafio de la organizacion

propésito

A 4

Se esfuerzan por crecer con el fin de adquirir el tamafio y los recursos
necesarios para competir a escala global, invertir en nuevas tecnologias y
controlar los canales de distribucién y garantizar su acceso a los mercados.

crecer?

presiones para que las
organizaciones crezcan

éPor qué

\4

crecer para seguir siendo
econdémicamente saludable

Grande

A\ 4

v

Tipos de presiones

Dejar de crecer significa estancarse

\4

Ser estable significa que tal vez no
sera posible satisfacer a cabalidad las
demandas de los clientes

gue la competencia incrementara su
participacién de mercado a costa de su
empresa

Funciones

Son necesarios considerables recursos
y economias de escala para que
muchas organizaciones puedan
competir a nivel global
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Beneficios y caracteristicas

Se divide en

Tamano y ciclo de vida de las organizaciones

Tamafos

Diferencias

v

Pequefia

Tipo de estructura

A

aspecto metodolbgico
importante en las

¢Qué es?

Parametros para medir el tamafio de la

investigaciones vinculadas

relacién entre

A 4

la estructura organizativa y
el tamafio de la
organizacion

Se utilizan
\ 4

criterio adecuado que debe
utilizarse para definir esa
variable

Hibrido de empresa
grande/empresa pequefa

El tamafio no necesariamente
esté refiido con la rapidez y la
flexibilidad, pero los gerentes

tienen una estructura plana y organica y
un estilo administrativo de libre flujo que
alienta el espiritu emprendedor y la
innovacion

v

deben encontrar formas de
impulsar la innovacion y de
adaptarse con rapidez.

El desarrollo de nuevas
formas organizacionales,

Contiene

cuentan con los recursos para ser una
economia de apoyo y una fuerza social

en tiempos dificiles

\4

pueden volver a los negocios con
mayor rapidez después de un desastre

reaccion rapida a las necesidades
cambiantes del cliente

con un énfasis en
descentralizar la autoridad
y reducir los niveles de la

jerarquia, combinado con la

reaccion rapida a las condiciones
variables del entorno

creciente utilizaciéon de la
tecnologia de la informacion

reaccion rapida al cambio del
mercado

\4

Da a los empleados un sentimiento de
seguridad y de pertenencia durante

tiempos inciertos

son estandarizadas, a menudo se
administran mecanicamente y son

complejas

» . Tipos
"I ventajas
significativas
Funcion
»| Los empleados >
Para hacer
crecer
Herramientas
Parala

disminucién

trabajan en diversas tareas, en vez
de hacer trabajos limitados y
especializados

El crecimiento de Internet y de otras
tecnologias de la informacion

el creciente sector de servicios también contribuye a una
disminucion en el tamafio promedio de la organizacion

organizacion
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trabajo clasico de Kimberly
(1976)

senala

\ 4
cuatro indicadores del tamafio de la organizacion,

los cuales son aplicables y conceptualmente
independientes

—incluye equipos e instalaciones—y
la cantidad de actividades
vinculadas

con los procesos productivos

La capacidad fisica

A 4

A 4

la complejidad de sus
entradas y salidas

los insumos o productos de la
organizacién

\ 4
A 4

Tipos de indicadores

capacidad financiera— y activos
netos

los recursos
disponibles

A\ 4
A 4

es el mas utilizado debido a su facil
acceso y cuantificacion en cualquier
tipo de organizacion, y es el
adoptado en esta investigacion

el nUmero de
trabajadores

mientras mayor sea el tamafio de la organizacion,
a ser mas burocratica

conforme se incrementa el tamafio a través del aumento del nimero de
personas, procesos o unidades organizativas, habra un aumento en la
complejidad expresada en la diferenciacion vertical y horizontal, en la
formalizacion y, segun el caso, un mayor grado de centralizacion o de
descentralizacion




Como se forma la organizacion

Etapa emprendedora

Cuando una organizacién nace

A\ 4

el énfasis es en la creacion de
un producto o servicio y en
sobrevivir en el mercado

La organizacion es informal y
no burocratica

El control se basa en la
supervision personal de los
propietarios

El crecimiento es a partir de un
nuevo producto o servicio

Las organizaciones nacen, envejecen
y, con el tiempo, mueren

Crisis: necesidad de
un nuevo liderazgo

éPor qué?
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A medida que la organizacion
empieza a crecer, el mayor
namero de empleados causa
problemas

Por qué no se soluciona:
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En esos tiempos de crisis, los
empresarios no ajustan la
estructura de la organizacion
para que se adapte a un
crecimiento continuo ni traen a
nuevos gerentes que tengan el

Sugiere

A

Ciclo de vida de la organizacién

¢Qué es?

v

Las etapas son secuenciales y siguen una progresion natural

Se divide en:

A 4
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Etapas de desarrollo del ciclo de vida

v

Etapas principales que caracterizan al desarrollo de la organizacion

Etapa de colectividad

v

poder para hacerlo.

Si el liderazgo en situaciones de
crisis es resuelto en resuelto se
obtiene un poderoso liderazgo y la
organizacion empieza a desarrollar
metas y una direccién

Se establecen departamentos una
jerarquia de autoridad, se asighan
los puestos y una division del trabajo
inicial

Crisis: necesidad de delegacién
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Si la nueva administracion tiene éxito

\ 4

Tipos

La organizacion debe encontrar mecanismos
para controlar y coordinar los departamentos
sin una supervision directa del nivel superior

A

Los gerentes en el nivel inferior empiezan
a adquirir confianza en sus propias areas
funcionales y desean tener mas libertad

crecimiento y cambio organizacionales

serie de reglas sobre la forma en que la
organizacion funciona internamente y
como se relaciona con el entorno externo

Tipos

Crisis: necesidad de
revitalizacion

Trata de:

Etapa de elaboracion

A

La solucién a la crisis de los
tramites burocréticos es

un nuevo sentido de colaboracion y
de trabajo en equipo

A

Una vez que la organizacion ha
llegado a la madurez, puede

Etapa de formalizacién

atravesar por periodos de declive
temporal

los gerentes desarrollan
capacidades para enfrentarse a los
problemas y trabajar juntos

Hace que
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implica el establecimiento
y la utilizacién de reglas,
procedimientos y sistemas de

control

A

La organizacion se desalinea con
el entorno o tal vez se mueve

A 4

lentamente y se burocratiza en
exceso Yy debe pasar por una
etapa de modernizacion e
innovacion

Es posible afadir ingenieros,
especialistas en recursos

humanos y otros miembros del

staff

Provoca que
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Durante este periodo, a menudo
se reemplaza a los gerentes

La alta gerencia se empieza a

preocupar por aspectos como la

estrategia y la planeacion
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El control social y la
autodisciplina reducen la
necesidad de controles formales
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Los sistemas formales se pueden
simplificar y reemplazar con equipos
de gerentes y fuerzas de tarea
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Crisis: demasiados tramites

burocraticos

\ 4

La organizacion parece
burocratizada

La organizacioén parece
demasiado grande y compleja
»| para administrarla por medio de

programas formales

Para lograr la colaboracién, los
equipos a menudo se forman entre las
funciones o divisiones de la empresa




