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ESTUDIO DE CASO
¢,Qué es un estudio de caso?

Es una investigacion empirica que estudia un fendbmeno contemporaneo dentro de su
contexto real, en la que los limites entre el fenémeno y el contexto no son claramente
visibles, y en la que se utilizan distintas fuentes de evidencia.

Se centra en el detalle de la interaccion con sus contextos, la singularidad y la
complejidad de un caso particular para llegar a comprender su actividad en circunstancias
importantes.

El estudio de caso pretende elaborar hipétesis, explorar, explicar, describir, evaluar y/o
transformar. Puede producir conocimientos o confirmar teorias que ya se sabian. Es una

estrategia o herramienta inductiva, que va de lo particular a lo general.

Principios e intencionalidad:
El estudio de caso es una metodologia rigurosa que:
1. Es adecuada para investigar fenbmenos en los cuales se busca dar respuesta al como

y por qué ocurren
2. Permite estudiar un tema determinado

3. Es ideal para el estudio de temas de investigacion en los que las teorias existentes son

inadecuadas

4. Permite estudiar fenémenos desde mdltiples perspectivas y no desde influencia la

influencia de una sola variable

5. Permite explorar en forma més profunda y obtener un conocimiento mas amplio sobre
cada fenébmeno, lo cual permite la aparicion de nuevas sefiales sobre los temas que

emergen.

6. Juega un papel importante en una investigacion, por lo cual deberia ser meramente

utilizado como la exploracion inicial de un fenomeno determinado.



En pocas palabras, el estudio de caso tiene sus principios e intencionalidad en la
observacion-descripcion del fenémeno, en la exploracion de la realidad para la re-
generacion de hipdtesis explicativas sobre el comportamiento, las causas y los efectos del
fendmeno, el contraste-justificacion de las hipétesis propuestas en la idea de garantizar su

verdadera capacidad de explicacion.

El estudio de caso es una nueva tendencia que esta implementandose en los trabajos de
investigacion en la actualidad en todos los niveles, tanto en grado y postgrado de
cualquier area, siendo muy cuestionado en algunos aspectos que en ocasiones no estan
argumentados en forma cientifica. Lo que implica, que se cree un prejuicio por este tipo
de método, que utilizandolo correctamente y con cientificidad, constituye un camulo de
derivaciones muy ricos en resultados, que llega a ser muy precisos en cuanto al caso
investigado y sirve de esta manera como precedentes para futuros casos iguales o

similares, dando asi un panorama de la realidad investigada

Yin (1989), uno de los mas renombrados investigadores, manifestd sobre el estudio de
casos en la metodologia de investigacion como “una investigacion empirica que investiga
un fendbmeno contemporaneo en su contexto real, donde los limites entre el fenbmeno y el
contexto no se muestran de forma precisa, y en el, que multiples fuentes de evidencia son
utilizadas”. Este seria uno de los conceptos mas faciles de comprender sobre lo que
implica este tipo de estudio, que a pasos seguros va abarcando cada vez mas el ambito

de las investigaciones

Siguiendo al mismo autor, el estudio de caso permite analizar el fendmeno objeto de
estudio en su contexto real, utilizando multiples fuentes de evidencia, cuantitativas y/o
cualitativas simultaneamente. Por otra parte, esto conlleva el empleo de abundante
informacion subjetiva, la imposibilidad de aplicar la inferencia estadistica y una elevada
influencia del juicio subjetivo del investigador en la seleccion e interpretacion de la
informacion. Es, por tanto, una metodologia de investigacion cualitativa que tiene como
principal debilidad la falta de confiabilidad de sus resultados y en la generalizacion de sus

conclusiones; lo que la enfrenta a los canones cientificos méas tradicionales y lo que, de



alguna manera, la ha marginado frente a otras metodologias mas cuantitativas y objetivas

como metodologia cientifica de investigaciébn empirica

los estudios de casos, cada vez mas se consideran como una valiosa herramienta de
investigacion (gummesson, 2000). hay algunas causas que dan sustento a este cambio
fundamental de tendencia.

es asi, como se puede resumir, que el estudio de casos es uno de los métodos mas
apropiados para aprender la realidad de una situacién, en los que se requiere explicar
relaciones causales complejas, realizar descripciones de perfil detallado, generar teorias o
aceptar posturas tedricas exploratorias o explicativas, analizar procesos de cambio
longitudinales y estudiar un fenémeno que sea, esencialmente, ambiguo, complejo e

incierto (villareal y landeta, 2007)

La investigacion con estudio de casos es particularmente apropiada para ciertos tipos de
problemas (Bonoma, 1985), donde la investigacion y la teoria se hallan en sus fases
preliminares y para problemas practicos delicados donde las experiencias de los
participantes son importantes y el contexto de la situacion es fundamental.

Existen tres razones por las que la investigacion mediante estudios de casos es un modo
de investigacion viable: el investigador puede estudiar el fendmeno objetivo, permite

responder el como y el porqué, tema poco desarrollado o sin ningun estudio anterior

Las funciones del estudio de caso pueden ser varias de acuerdo a lo que él investigador
quiere desarrollar. Yin (2009) distingue tres finalidades distintas para las que los estudios
de caso se pueden emplear:

* Los estudios descriptivos de casos, pretende describir un fendbmeno puramente. Por

ejemplo, un proceso o evento, para responder a "qué", "quién", "dénde" y "¢, Cémo

(muchos)" preguntas.

* Los estudios de caso explicativos tienen la intencion de investigar y explicar
las caracteristicas del fenémeno con mayor profundidad, por ejemplo, sus interrelaciones,

al preguntar "cémo" y "por qué".

* Los estudios exploratorios de casos se aplican a explorar campos totalmente nuevos de
la investigacion cuando el investigador solo tiene pocos antecedentes o no (por ejemplo,

los marcos, la teoria), como para explicar el fenémeno focalizado.



Otra forma de especificar el uso de estudios de caso es con respecto a la légica del
razonamiento cientifico por ejemplo, Barratt et-al (2011), manifesto:

* Los estudios de casos inductivos se llevan a cabo para ampliar, desarrollar y construir la
teoria, porque la teoria existente es incompleta. La teoria generada se deriva
directamente de los datos del investigador para llenar un vacio en la literatura.

* Los estudios de casos deductivos utilizan la teoria existente para investigar un fenémeno
enfocado. En el curso del estudio de caso la teoria existente se prueba y puede ser

confirmada o rechazada

pasos del proceso de un estudio de caso:

1. La seleccion y definicion del caso: Se trata de seleccionar el caso apropiado y
ademas definirlo. Se deben identificar los ambitos en los que es relevante el estudio, los
sujetos que pueden ser fuentes de informacién, el problema y los objetivos de

investigacion.

2. Elaboraciéon de una lista de preguntas: Después de identificar el problema, es
fundamental realizar un conjunto de preguntas para guiar al investigador. Tras los
primeros contactos con el caso, es conveniente realizar una pregunta global y desglosarla

en preguntas mas variadas, para orientar la recogida de datos.

3. Localizacién de las fuentes de datos: Los datos se obtienen mirando, preguntando o
examinando. En este apartado se seleccionan las estrategias para la obtencién de los
datos, es decir, los sujetos a examinar, las entrevistas, el estudio de documentos
personales y la observacion, entre otras. Todo ello desde la perspectiva del investigador y

la del caso.



4. Analisis e interpretacion: Se sigue la logica de los andlisis cualitativos. Se trata de la
etapa mas delicada del estudio de caso. El objetivo es tratar la informacion recopilada
durante la fase de terreno y establecer relaciones causa-efecto tanto como sea posible
respecto de lo observado. Contrariamente a las fases de disefio y de recopilacion de
datos, este andlisis estd menos sujeto a metodologias de trabajo, lo que de hecho

constituye su relativa dificultad. Tras establecer una correlacion entre los contenidos y los

5. Elaboracién del informe: Se debe contar de manera cronolégica, con descripciones
minuciosas de los eventos y situaciones mas relevantes. Ademas se debe explicar como
se ha conseguido toda la informacién (recogida de datos, elaboracién de las preguntas,
etc.). Todo ello para trasladar al lector a la situacién que se cuenta y provocar su reflexion
sobre el caso.

La realizacién de un estudio de caso requiere una amplia preparaciéon en conocimiento y
talento, asi como una organizacién excelente por parte del investigador. Las dificultades
asociadas con este método de investigacion se refleja en el nUmero relativamente bajo de
las publicaciones (Barratt et al., 2011). Sin embargo, a la hora de elegir el estudio de
caso, el investigador debe proporcionar una buena justificacién porque eligié este método
e indicar, porque es adecuado para abordar el tema de investigacién (Eisenhardt y
Graebner, 2007), resultado que en la mayoria de las ocasiones es excelente, que termina
por lo general con el convencimiento de aquellos que antes cuestionaron este método.
Los estudios de casos ofrecen perspectivas interesantes, extraen directamente de la
esencia de los temas estudiados que pueden ser de gran beneficio para los académicos y
profesionales. Se constituye en un camino dificil de tomar en lo referente al investigador,
un desafio teniendo en cuenta que ante todo el conocimiento y la capacidad de ser
objetivos en cuanto a los resultados subjetivos deben ser evidenciados en todo lo natural

del contexto y no incidir en los resultados.
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Andlisis del video DANIEL MI VIDA CON TRANSTORNO BIPOLAR

Daniel cuenta como empez6 con trastorno bipolar 1 y como es que logro identificarlo,
cuenta como en repetidas veces cambia de personalidad él cuenta con tres, Daniel el
normal, Daniel el deprimido y Daniel el maniaco que lo convierte en trastorno maniaco-
depresivo asi lo describe en el video. Menciona como la gente puede llegar a entender
mal el comportamiento y asustarse al ver una persona con este trastorno, cuando en

realidad el Unico afectado es el que lo sufre.

Narra su historia de cédmo sucedié su primer episodio depresivo prolongado y de cémo se
sentia en un mundo gris sin alegria, placer y motivacion. A un grado de no tener un
propdsito en la vida y de ya no querer vivir fue entonces cuando el doctor le diagnostico
depresiodn clinica por lo cual le recetan antidepresivos lo cual controlo un poco su estado
de &nimo, pero después empieza su episodio maniaco en el cual se presenta una energia
sorprendente y sentir la capacidad de poder hacer todo en la vida. En cada persona se
presenta de diferentes maneras la forma en como sacan esa energia, en el caso de
Daniel fue de una manera de temor en todo momento sentia que todos tramaban algo y
guerian hacer dafio, increible mente se hacia historias de suspenso en su cabeza. Fue
entonces que de nuevo el doctor lo reviso y le diagnostico trastorno bipolar uno y le receta
nuevos medicamentos. Daniel cuenta de como alguna manera le busca el lado positivo a
su trastorno, escribiendo libros de suspenso cuando esta controlado, cuando el Daniel

normal esta.

Un trastorno bipolar puede ser muy peligroso si no se llaga a identificar y tratar ya que
aungue no le aga dafio a las demas persona se dafia a si mismo hasta llegar al grado de
quitarse la vida, la medicaciéon de este trastorno es muy importante para controlar los
episodios que la persona presente aun que es de saber esta enfermedad no es curable

Unicamente hay que tomar medicamentos para controlar los impulsos o episodio.

Daniel nos ensefia como aun que tengas un problema de salud siempre le puedes ver el

lado bueno a la vida y que eso no es motivo para no luchar y cumplir nuestros suefios.



