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Proceso administrativo en salud

Un proceso administrativo se da como
un flujo continuo y conectado de
actividades de planeacion, direccion y
control, establecidas para lograr el
aprovechamiento del recurso humano,
técnico, material y cualquier otro, con los
gque cuenta la organizacibn para
desempefiarse de manera efectiva.

Etapas del proceso administrativo

Habitualmente, estas etapas
agrupadas en dos fases, que son:

son

Fase mecanica: Planificacion ¢Qué se
debe hacer? y Organizacion ¢Cémo se
debe hacer? En esta se establece lo que
se va a hacer y se dispone una
estructura para hacerlo

Fase dinamica: Direccion ¢Cémo se
esta haciendo? y Control ¢(Como se
realiz6? Se puntualiza el como se
maneja el organismo que se ha
estructurado anteriormente.

Actividades y funciones del proceso
administrativo

Organizacion

Planeacién
|

Es el primer paso a dar, consiste
en saber por anticipado qué se va
a hacer, la direccion a seguir, qué
se quiere alcanzar, qué hacer
para alcanzarlo, quién, cuando y
cémo lo va a hacer.

Para ello se siguen algunos
pasos como:

. Investigacion interna y
del entorno (se pueden
usar herramientas
como las 5 fuerzas de
Porter y el analisis
FODA).

. Planteamiento de
propositos, estrategias
y politicas y
propaésitos.

. Establecimiento de
acciones a ejecutar a
corto, medio y largo
plazo.

con el

La principal intencion de la organizacion es detallar el
objetivo asignado a cada actividad para que se cumpla

minimo gasto y con un grado maximo de

satisfaccion.
Las actividades més significativas de la organizacion son:

Realizar la seleccion minuciosa y detallada de
cada trabajador para los diferentes puestos.
Subdividir las tareas en unidades operativas.
Escoger una potestad administrativa para cada
sector.

Proporcionar los materiales y recursos a cada
sector.

Concentrar las obligaciones operativas en
puestos de trabajo por departamento.
Mantener claramente  establecidos
requisitos del puesto.

Suministrar facilidades personales y otros
recursos.

Ajustar la organizacion basado en
resultados del control.

los

los




Proceso administrativo en salud

administrativo

Actividades y funciones del proceso

Direccién

En esta etapa es necesaria la presencia de un gerente con la
capacidad de tomar decisiones, instruir, ayudar y dirigir a las
diferentes areas de trabajo.

La direccion se puede ejercer a través de:

e  Elliderazgo

. La motivacion

. La comunicacion.

Las actividades mas significativas de la direccion son:

1. Ofrecer motivacién al personal.

2. Recompensar a los empleados con el sueldo acorde a
sus funciones.

3. Considerar las necesidades del trabajador.

4. Mantener una buena comunicacion entre los diferentes
sectores laborales.

5.  Permitir la participacion en el proceso de decisiones.

6. Influenciar a los trabajadores para que hagan su mejor
esfuerzo.

7. Capacitar y desarrollar a los trabajadores para utilicen
todo su potencial fisico e intelectual.

8. Satisfacer las diferentes necesidades de los empleados
mediante el reconocimiento de su esfuerzo en el
trabajo.

9. Ajustar los esfuerzos de la direccién y ejecucion de
acuerdo a los resultados del control.

Control

La principal funcion del control es efectuar una medicion de los resultados
obtenidos, compararlos con los resultados planeados para buscar una
mejora continua. Por ello esta se considera una labor de seguimiento
enfocada a corregir las desviaciones que puedan presentarse respecto a
los objetivos planteados. Luego contrasta lo planeado y lo conseguido
para desatar las acciones correctivas que mantengan el sistema
orientado hacia los objetivos.
Las actividades mas importantes del control son:
1. Seguir, evaluar y analizar los resultados obtenidos.
2. Contrastar los resultados contra estandares de desempefio.
3. Comparar los resultados obtenidos con los planes
establecidos.
4.  Definir e Iniciar acciones correctivas.
Discurrir medios efectivos para medir la operatividad.
6. Comunicar y participar a todos acerca de los medios de
medicion.
7. Transferir informacion detallada que muestre las variaciones y
comparaciones efectuadas.
8. Sugerir diversas acciones correctivas cuando fuesen
necesarias.

o

Importancia del proceso
administrativo

La importancia del proceso administrativo
reside en la prevision de los hechos futuros y
el control adecuado de los recursos en forma
ordenada.

Es necesario que las reglas, politicas y las
actividades de cada proceso se apliquen de
manera efectiva y en linea con los objetivos y
metas de la empresa, para de esta forma
mantener la eficiencia del sistema y por ende
la rentabilidad y beneficio econémico
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