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INTELIGENCIA EMOCIONAL

Es el que regula
los actos
interpersonales,
asi como dentro
lo profesional y
personal en el
que se
desenvuelve

-

EMOCIONAL

EMOCIONAL

LIDERAZGO

CARACTERISTICAS
DE LA INTELIGENCIA

LA COMUNICACION

Es la que justifica,
desde la base -

inteligencia y emocion |

La comunicacion
emocional es,
sencillamente, la
transmision de nuestras

emociones a otras personas

Es una actividad humana
que puede ser innovada y B
adaptarse alas nuevas ideas
a través del crecimiento
intelectual y organizacional

Inteligencia

Inteligencia
emocional

Las Emociones
Pueden Regularse,
No Controlarse

La importancia de
- la comunicacion
emocional.

Primero: es preciso que los
lideres se conozcan mejor ellos
mismos, la segunda: desarrollar
la capacidad de percibir las
emociones en los otros lo que
convencionalmente se le llama
empatia, la tercera: saber
comunicara percibir lo que les
gusta, lo que no les gusta, lo que
hacen bien y lo que hacen mal.

Es la capacidad de asociar

varios fendmenos aislados y
encontrar un nexo enfocado _
a resolver un problema

Inteligencia emocional implica
que es una capacidad que se ,
puede educar, cambiar,

desarrollar y mejorar, como
las habilidades intelectuales

Regular las respuestas
emocionales es una

habilidad util en muchos
contextos sociales y también _
util para el propio equilibrio

y bienestar personal.

El psicélogo Howard Gardner propone la teoria sobre la
inteligencia humana como: Inteligencia logico-matematica,

interpersonal, inteligencia intrapersonal, inteligencia fisico-
cenestésica,

Salovey y Mayer definen la inteligencia emocional como:

1 capacidad de auto motivarse,
capacidad de reconocimiento de las emociones de los demas

y control de las relaciones

Emociones primarias: De logro: conseguir el éxito, evitar el
fracaso y realizarse segiin un modelo establecido de éxito,

Emociones sociales: Logro: excitacion, entusiasmo, alegria,
euforia, satisfaccion,

Afiliacion: afecto, simpatia, aprecio,
solidaridad. ternura. atraccion. confianza

Pau Navarro nos habla que hay cuatro razones para aprender a comunicarse emocionalmente:

Nuestro interlocutor empatizard mejor con nosotros y sentird que nos conoce mas: Hablar de
nuestras emociones hace que las demas personas nos conozca mas.

- Justificaremos mds nuestros actos: Al hablar de nuestras emociones, podremos legitimar
L mejor lo que hagamos.

Los lideres deben dominar siete capacidades esenciales:

Ver mas alld de sus fronteras para descubrir lo que puede ser diferente: Los lideres
estan ante la senda de un patrén de excelencia.

Desafiar suposiciones. Los nuevos lideres procuran descubrir nuevas ideas.

Vision: La vision ayuda superar las dificultades y ofrece el panorama general de donde
la organizacién quiere estar en el futuro.

Reunir aliados: La importancia de formar colaboradores es obvia y confirmada por las
investigaciones

Crear un equipo: El papel del lider es apoyar un equipo de entusiastas, como
facilitador y no como entrenador.

Persistir e insistir. El cambio es una tarea ardua que, al principio, puede parecer un
fracaso

Compartir los méritos: Aunque la idea inicial fuese suya, el lider debe repartir los
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