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Caracteristicas de la
inteligencia emocional

Inteligencia =

JInteligencia _d

emocional

Inteligencia emocional implica
gue es una capacidad que se
puede educar, cambiar,
desarrollar y mejorar, como las
otras habilidades intelectuales.

Al relacionar inteligencia con
emocion, la conducta humana
aumenta su grado de
autonomia y se orienta hacia su
bienestar.

Es una habilidad que define
la capacidad de resolver
problemas nuevos. Se
fundamente en la capacidad
de asociar varios fenbmenos

—

El punto de vista de Salovey y
Mayer:

a) Conocimiento a las
propias emociones

b) Capacidad de controlar
las emociones

c) Capacidad de

automotivarse.

d) Capacidad de
reconocimiento de las
emociones de los demas

e) Control de las relaciones

Capacidad para reconocer
los sentimientos propios y
ajenos.

La inteligencia emocional
consiste en procesar de manera
racional las respuestas
emocionales, en crear un
didlogo entre la inteligencia y la
emocion.

Inteligencia intrapersonal segln
el modelo de Gardner:

a) Conocimiento de uno
mismo.

b) Capacidad de gestionar
y regular las emociones.

c) Motivacion.

d) Autoconciencia.



Comunicacioéon
emocional

La importancia de la
comunicacion
emocional.

La comunicacion emocional es,
sencillamente, la transmision de
nuestras emociones a otras
personas.

Comunicacion emocional es
aqguella que tiene en cuenta las
emociones de la persona que
comunica.

Tendremos que ser conscientes
de como afecta a las demas
personas nuestra comunicacion
emocional para irla corrigiendo a
medida que lo vayamos
necesitando.
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Evitar conflictos y discusiones

La gente no podra criticar

J nuestros argumentos ni nuestras
opiniones, porque estaran
basados en nuestras emociones y
sensaciones.

—
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La comunicacion emocional
expone y a la vez protege

-4 nuestros sentimientos. Eso, por
contagio emocional, provocara
gue nuestro interlocutor haga lo
mismo.

—

Si lo hacemos cara a cara
podemos tocar, sonreir, mirar pero
si lo hacemos por escrito las
emociones tendra que leerse, si
lo hacemos por teléfono
tendremos que saberlo transmitir
por el tono de voz y el modo de
hablar en general.

Comunicar de forma emocional
implica tener claro qué emociones
estamos sintiendo y qué van a
sentir los demas cuando se las
transmitamos.

Las emociones se contagian, se
propagan. Una sonrisa puede
contagiar sonrisas del mismo modo
que un grito genera otros.

Nuestro interlocutor empatizara
mejor con nosotros y sentira que
nos conoce mas. Hablar de
nuestras emociones permite que
el otro nos conozca méas
profundamente.

Justificaremos mas nuestros
actos.

La gente entendera que son las
-4 emociones las que nos han
movido a actuar como actuamos
y que no lo hacemos por
capricho, azar o incluso
premeditacion.




Liderazgo

—
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El liderazgo constituye la
influencia interpersonal ejercida
en una situacion dirigida a través
del proceso de comunicacién
humana a la consecucién de uno o
diversos objetivos especificos

Liderazgo es una
actividad humana que
puede ser innovada y
adaptarse a las nuevas
ideas a través del
crecimiento intelectual y
organizacional, teniendo
como base principal la
comunicacion.

Kanter plantea: para que la
organizacién acompafie el
cambio, los lideres deben
dominar siete capacidades
esenciales:

a) La primera es conocerse

b) Desarrollar la capacidad
de percibir las emociones

= de otros empatia

c) Capacidad de escuchar de
forma activa

Peter Drucker:

La tarea del lider es desarrollar
lideres

Saber en qué situaciones actuar
como jefe y en cuales actuar
como compafero.

e Ver mas alla de sus
fronteras para descubrir
lo que puede ser
diferente.

Desafiar suposiciones.
Vision

Reunir aliados.

Crear un equipo.
Persistir e insistir.
Compartir los méritos.



