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3.1 Caracteristicas de la inteligencia emocional
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Las emociones
pueden regularse y no
controlarse

Las emociones no se
controlan, ya que solo
tardamos en la respuesta
emocional

Regular la respuesta
emocional es una habilidad
atil, en muchos contextos
sociales y también es util para
el propio equilibrio y bienestar
personal

Motivos primarios y
motivos secundarios

Motivos primarios son de tipo
biologico, aquellos que son
de supervivencia y de
adaptacién ambiental como:

Sed, hambre, cansancio

Motivos secundarios son los llamados sociales,
aguellos que no son necesarios para la
supervivencia humana ejemplos:

Motivo de logro, motivo de poder y motivo de
afiliacion




3.2 La comunicacion emocional

Comunicacion

Es el acto de transmitir
correctamente un
mensaje entre minimo
dos personas

Comunicacion
emocional

Comunicacion de forma

La transmisién de emocional implica tenerlo claro

nuestras emociones a gue emociones estamos

otras personas ) sintiendo y que van a sentir
los demés cuando se los
transmita

Importancia de la
comunicacion
emocional

e Evita conflictos y discusiones

e Nuestro interlocutor empatizara mejor
con nosotros y sentird que nos conoce
mas

e La persona con la que estamos
hablando se abrira y sincerara mas

e Justificaremos mas nuestros actos




3.3 Liderazgo

Liderazgo

Constituye la influencia
interpersonal ejercida en
una situacion dirigida a
través del proceso de
comunicacion humana

5 formas de desarrollar

liderazgo segun Carlos
Rancls

La primera es conocer

Rosabeth Moss
Kanter planeta 7
capacidades
esenciales
dominadas por el
lider

La segunda desarrolla la
capacidad de percibir las
emociones en los otros,
convencionalmente sé le
llama empatia

La tercera es saber
comunicar

¢ Ver mas alla de sus fronteras para descubrir o que

pude ser diferente

e Desafiar suposiciones el descubrir nuevas vias

e Vision

e Reunir aliados

e Crear un equipo

e Persistir e insistir
e Compartir logros
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